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ข้ อ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ : โป ร ด อ ่ า น ส ั ญ ญ า น ื ี อย่า ง ล ะ เอ ี ย ด 
๕ ๕ เว d น 

ก า ร อ น ุ ญา ต / ก า ร ซื ้ อ / แ ล ะ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ (Appliances) 
ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร โด ย อ ง ค ์ ก ร ธุ ร ก ิ จ ส ่ ว น ร า ช ก า ร แล ะ น ิ ต ิ บ ุ ค ค ล ใด 
จ ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ท า ง ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ จ ะ ร ะ บ ุ ไว ้ ต ่ อ ไป น ี ้ 
ส ั ญ ญ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ฉบับ อ ื ่ น จ ะ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ก า ร อ น ุ ญา ต / ก า ร ซื ้ อ / ก า ร ใช ้ ผู ล ิ ต ภั ณ ฑ์ ขอ ง 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ซึ ่ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เผย แพ ร ่ เพ ื ่ อ ก า ร ใช ้ ท ี ่ ม ิ ใช ่ ท า ง ธุ ร ก ิ จ ก า ร ใช ้ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
ก า ร ใช ้ ใน บ ้ า น แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ขอ ง ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป 


ส ั ญ ญ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ธุ ร ก ิ จ แล ะ / ห ร ื อ 
อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ท า ง ธุ ร ก ิ จ ท ั ่ ว โล ก ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 





ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ แล ะ ส ั ญ ญ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ท า ง ธุ ร ก ิ จ ฉบับ น ี ้ จ ะ น ํ า ม า ใช ้ 
Ad ' wv ๓ ๑ ฆ d ม ซั = ม / 
ก า ร ใช ้ ท ี ่ เส ี ย ค ่ า ธร บ ั ง ค ั บ แท น ส ั ญ ญ า ฉบับ อ ื ่ น ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ได ้ เผย แพ ร ่ ชี้ 


ร ม เน ี ย ม น เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ่ า ง ๆ 
ad ๕ ซ vy Ad da ฒ ง ๑ a ๑ 7 ๑ ๓ 1 
ท ี ่ เส ร ็ จ ส ม บ ู ร ณ์ ใน ว ั น ท ี ่ ส ั ญ ญ า น ี ้ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ ห ล ั ง จ า ก ว ั น ด ั ง ก ล ่ า ว 
ว ั น ท ี ่ เผย แพ ร ่ 1 มกราคม พ . ศ . 2564 
ร ุ ่ น ภา ษา ไท ย / ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 


ใน ก ร ณี ท ี ่ บ ร ิ ษั ท แล ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร ได ้ เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ท ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ก า ร ใช ้ ง า น ท ั ้ ง อ ง ค ์ ก 
ร ซึ ่ ง ได ้ ม ี ก า ร ล ง ล า ย ม ื อ ชื ่ อ / ล า ย ม ื อ ชื ่ อ อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ (ห ร ื อ เอ ก ส า ร อ ื ่ น ใน ล ั ก ษ ณ ะ เด ี ย ว ก ั น ) 
ซึ ่ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร อ น ุ ญา ต / ก า ร ขา ย ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ห ร ื อ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ใด ๆ 
ขอ ง เ ท ร น ด ค ด์ ไม โค ร 
ส ั ญ ญ า ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ บ ั ง ค ั บ ใช ้ แล ะ ค ว บ ค ุ ม ก า ร ม ี ไว ้ ใน ค ร อ บ ค ร อ ง / ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ อ น ุ ญา ต 
ห ร ื อ ขา ย ให ้ แก ่ บ ร ิ ษั ท ต า ม ส ั ญ ญ า ด ั ง ก ล ่ า ว แล ะ ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ไม ่ ม ี ผล ก ั บ ส ั ญ ญ า ด ั ง ก ล ่ า ว 
อ ย่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม 
ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ใช ้ บ ั ง ค ั บ แล ะ ค ว บ ค ุ ม ส ิ ท ธิ ก า ร อ น ุ ญา ต / ก า ร ซื ่ อ 
ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง แล ะ ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ั ้ ง ป ว ง ท ี ่ ได ้ ม า ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 
เว ้ น แต ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ซึ ่ ง ใช ้ บ ั ง ค ั บ ห ้ า ม ไว ้ โด ย ไม ่ ส า ม า ร ถ ท ํ า ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ เป็ น ล า ย ล ั ก ษ 
ณ์ อ ั ก ษ ร ห า ก บ ร ิ ษั ท ได ้ ร ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ขอ ง ส ั ญ ญ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร (เช ่ น 
ส ั ญ ญ า อ น ุ า ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ใช ้ ท ั ่ ว ไป ห ร ื อ เอ ก ส า ร ใน ล ั ก ษ ณะ เด ี ย 
ว ก ั น ร PF (Shrink-Wrap) ห ร ื อ ค ล ิ ก ต อ บ ร ั บ 
ซึ ่ ง ล ง ว ั น ท ี ่ (ไม ่ ว ่ า ว ั น ท ี ่ ส ั ญ ญ า ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ ว ั น ท ี ่ เผย แพ ร ่ ) 
ว ั ก ่ อ น ว ั น เผย แพ ร ่ ค ร ุ ่ น ก ่ อ น ห น ั วา" 

ซึ ่ ง อ า จ ป ร า ก ฏ ว ่ า แล ะ ก ํ า ห น ด ให ้ บ ร ิ ษั ท ต ้ อ ง ย อ ม ร ั บ ใน ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น / ต ิ ด ต ั ้ ง / เ ป ิ ด ใช ้ 
ง า น ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ว ่ า ก า ร ท ี ่ ต น ย อ ม ร ั บ ร ุ ่ น ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ 
จ ะ ถื อ เป ็ น ก า ร ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า ฉบับ น ี ้ เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ั ้ ง ป ว ง 
แล ะ ให ้ ร ุ ่ น ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ ร ว ม ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า ฉบับ น ี ้ แล ะ ให ้ น ํ า ส ั ญ ญ า ฉบับ น ี ้ ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ แท น ท ั ้ ง น ี ้ 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ป ฏิ เส ธ ไ ม ่ ร ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ห ร ื อ เง ื ่ อ น ไข เพ ิ ่ ม เต ิ ม ขั ด แย ้ ง ห ร ื อ แต ก ต ่ า ง ไป 


ซึ ่ ง บ ร ิ ษั ท เส น อ ใน เอ ก ส า ร ท ี ่ อ อ ก โด ย บ ร ิ ษั ท (เช ่ น ใบ ส ั ่ ง ซื ้ อ ) แล ะ ไม ่ น ํ า ม า ร ว ม ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ 
1. ข้ อ ต ก ล ง ท ี ่ ส ม บ ู ร ณ์ ไม ่ ใช ่ ส ั ญ ญ า ซื ้ อ ขา ย ฉบับ ม า ต ร ฐา น ค ํ า น ิ ย า ม ท ี ่ ต ก ล ง ก ั น 


ม v Ad เล ๑ 7 ณ ซ๊ = ๑ 7 a uv 
1.1 ข้ อ ต ก ล ง ท ิ ส ม บ ู ร ณ์ ส ั ญ ญ า น ี ม ี ผล ผู ก พ ั น บ ร ิ ษั ท 
แล ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร เม ื อ อ ้ า ง ถึ ง ไว ้ ห ร ื อ ม ื อ ย ู ่ ใน ใบ เส น อ ร า ค า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 


ห ร ื อ ผู ้ ขา ย ต ่ อ ซึ ่ ง น ํ า บ ร ิ ษั ท ไป ย ั ง เว ็ บ ไซ ต ์ ท ี ่ ม ี ส ั ญ ญ า น ี ้ ป ร า ก ฏ อ ย ู ่ 
แล ะ บ ร ิ ษั ท ม ี ก า ร ส ั ่ ง ชื ้ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ต า ม ใบ เส น อ ร า ค า ด ั ง ก ล ่ า ว ซึ ่ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ต ก ล ง ร ั บ ก า ร ส ั ่ 
ง ซื ้ อ โด ย ก า ร อ อ ก ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ บ ร ิ ษั ท ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ท ี ่ ส ั ง ซื ้ อ 
ห า ก ไม ่ ได ้ ม ี ก า ร จ ั ด ใบ เส น อ ร า ค า ให ้ บ ร ิ ษั ท แต ่ บ ร ิ ษั ท ส ั ง ซื ้ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ก ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ร ื อ 
ผู ้ ขา ย ต ่ อ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ว ่ า ก า ร ส ั ง ซื อ ด ั ง ก ล ่ า ว 
ซึ ง ห า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ต ก ล ง ร ั บ ก า ร ส ั ง ซื ่ อ โด ย ก า ร อ อ ก ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ บ ร ิ ษั ท 
ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั น ณ ฑ ์ ์ ทิ สั ง ซี อ 


จ ะ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต / ข า ย ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ เง ื ่ อ น ไข ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า น ี ่ 


(ร ว ม ท ั ้ ง บ ร ร ด า น โย บ า ย ว ิ ธี ป ฏิ บ ั ต ิ แล ะ เว ็ บ ไซ ต ์ ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า น ี ) 
แล ะ ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ท ี ่ อ อ ก ให ้ ซึ ่ ง ร ว ม เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ แล ะ ถื อ เป ็ น ส ่ ว น ห 
น ึ ่ ง ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ท ั ่ ง ป ว ง ค ุ ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ว ่ า ส ั ญ ญ า น ี ้ 
(ร ว ม ท ั ้ ง ข้ อ ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐา น แล ะ ภา ค ผนวก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล 
ซึ ่ ง ถื อ แป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ส ั ญ ญ า แล ะ ก ํ า ห น ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด บ า ง ป ร ะ ก า ร แก ่ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย เ 
ก ี ย ว ก ั บ ข้ อ ม ู ล @ ป บอ PR) เป ็ น ข้ อ ต ก ล ง ท ี ส ม บ ู ร ณ์ 
ค ร บ ถ้วน แล ะ เป ็ น ข้ อ ต ก ล ง เฉ พ า ะ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า เก ี ่ ย ว ก ั บ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า น ี ่ 
แล ะ ข้ อ ต ก ล ง ท ี ่ เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ท ี ่ ท ํ า ขึ ้ น ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ ค ํ า ร ั บ ร อ ง ข้ อ ค ว า ม 
ห ร ื อ ก า ร ป ร ะ ก า ศ ข อ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ว ่ า จ ะ ท ํ า เป ็ น ว า จ า ห ร ื อ ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร 
ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ร ะ ห ว ่ า ง ค ู สัญญา ห ร ื อ ธร ร ม เน ี ย ม ก า ร ค ้ า ใบ ส ั ง ซื ้ อ ห ร ื อ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ต ่ า ง ๆ 
ซึ ่ ง ไม ่ ได ้ ก ํ า ห น ด ไว ้ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ เก ี ่ ย ว ก ั บ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า จ ะ น ํ า ม า ร ว ม เข ้ า 
ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ แล ะ ให ้ น ํ า ส ั ญ ญ า น ี ้ ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ แท น ใน ก า ร เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง แล ะ ร ั บ ร อ ง แก ่ ค ุ ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย ว ่ า ต น ไม ่ ได ้ ย ื ด เอ า ค ํ า ร ั บ ร อ ง ค ํ า ย ื น ย ั น ค ํ า ม ั ่ น 
ค ํ า ส ั ญ ญ า ก า ร ง ด ใช ้ ส ิ ท ธิ ฟ้อง ร ้ อ ง ห ร ื อ ก า ร จ ง ใจ ป ร ะ เภ ท ใด ๆ ห ร ื อ ล ั ก ษ ณ ะ ใด ๆ 
ท ี ่ บ ุ ค ค ล ใด บ ุ ค ค ล ห น ึ ่ ง ท ํ า ขึ ้ น ซึ ่ ง ไม ่ ได ้ ก ํ า ห น ด ไว ้ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ เป ็ น ห ล ั ก 

ด ย ก า ร ด า ว น ์ โห ล ด ต ิ ด ต ั ้ ง เป ิ ด ใช ้ ง า น 
แล ะ / ห ร ื อ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ได ้ ร ั บ ซึ ่ ง เป ็ น ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร อ อ ก ห 
น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ให ้ แก ่ บ ร ิ ษั ท บ ร ิ ษั ท ขอ ร ั บ ร อ ง แล ะ ย ื น ย ั น ว ่ า 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า น ี 
(ร ว ม ท ั ้ ง ข้ อ ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐา น ภา ค ผนวก เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล 
ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ว่ า เป ็ น ข้ อ ก ํ า ห น ด เง ื อ น ไข ข้ อ จ ํ า ก ั ด 
แล ะ ข้ อ ย ก เว ้ น ท ั ้ ง ส ิ ้ น ท ั ้ ง ป ว ง แล ะ เป ็ น ก า ร เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง ซึ ่ ง ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ก า ร ซื ้ อ ขา ย / ก า ร อ น ุ ญ 
า ต ให ้ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ห า ก ท ่ า น ม ี ค ํ า ถา ม ค ํ า ป ร ะ ก า ศ ท า ง ก ฎ ห ม า ย 
แล ะ ข้ อ ส ง ส ั ย ป ร ะ ก า ร ใด เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ โป ร ด ต ิ ด ต ่ อ ท ี ่ 
เธ ผู ล | notice@trendmicro.com. 


1.2 ไม ่ ใช ่ ส ั ญ ญ า ซื ้ อ ขา ย ฉบับ ม า ต ร ฐา น 
บ ร ิ ษั ท ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ส ั ญ ญ า น ี ้ ไม ่ ใช ่ ส ั ญ ญ า ซื ้ อ ขา ย ฉบับ ม า ต ร ฐา น ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ซื ้ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใน ค 
ๆ ซื ต ่ อ ไ ป 
ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ใช ้ บ ั ง ค ั บ เฉ พ า ะ ก ั บ ก า ร ซื ้ อ แต ่ ล ะ ร า ย ก า ร / ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
ก า ร จ ั ด ซื ้ อ / ก า ร อ น ญา ต ให ้ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ค ร ั ้ ง ต ่ อ ไป ขอ ง บ ร ิ ษั ท จ ะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ เง ื ่ อ น ไข ต า ม ส ั ญ ญ 
า ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ขอ ง ส ั ญ ญ า ฉบับ ท ี ่ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ ใน เว ล า น ั ้ น 
เว ้ น แต ่ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย จ ะ ต ก ล ง ก ั น เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ให ้ เป ็ น ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น 


6 ๐ ๓ 


13 ก า ร จ ั ด ชื ่ อ ต า ม ส ั ญ ญ า 
บ ร ิ ษั ท ส า ม า ร ถ ไ ด ้ ม า ซึ ่ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ โด ย ว ิ ธี ใด ว ิ ธี ห น ึ ่ ง จ า ก ว ิ ธี ก า ร ท ั ้ ง ส า ม ด ั ง ต ่ อ ไป 


= 


SD 


ก . ก า ร จ ั ด ซื ้ อ ผ่ า น ผู ้ ขา ย ต ่ อ ต า ม ป ก 

บ ร ิ ษั ท จ ะ ขอ ใบ แจ ้ ง ร า ค า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ จ า ก ผู ้ ขา ย ต ่ อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ท ํ า ขึ ้ น ต า ม ใบ แจ ้ ง ร า ค า ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ส ่ ง ให ้ ผู ้ ขา ย ต ่ อ ต า ม ร า ค า ส ่ ว น ล ด 
แล ะ ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ใบ แจ ้ ง ห น ี ้ แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ก ั บ ผู ้ ขา ย ต ่ 
อ ร า ย ด ั ง ก ล ่ า ว บ ร ิ ษั ท เข ้ า ใจ ว ่ า ห า ก ท ํ า ก า ร ส ั ง ซื ้ อ ก ั บ ผู ้ ขา ย ต ่ อ 
ผู ้ ขา ย ต ่ อ ส า ม า ร ถ ส ั ่ ง ซื ้ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร 
(ไม ่ ว ่ า จ ะ ส ั ง ซื ่ อ โด ย ต ร ง ผ่ า น เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ร ื อ ผ่ า น ต ั ว แท น จ ั ด จ ํ า ห น ่ า ย ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ) 
ต า ม ท ี บ ริ ษั ท ว ั ้ อ ง ข อ 
แต ่ ก า ร ส ั ง ซื ่ อ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ขึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ว ่ า จ ะ ย อ ม ร ั บ ห ร ื อ ป ฏิ เส ธ ก า ร 
ส ั ง ซื อ 
CC 
อ 

ล ค ร น ด ์ ไม โอ ระ ด ร ก ตี ชั ด ฝ้า ร ต ั ค ว ร ร รา ล 
ให ้ เว ้ น แต ่ เร ื ่ อ ง ท ี ่ ผู ้ ขา ย ต ่ อ แล ะ บ ร ิ ษั ท ได ้ ต ก ล ง ไว ้ ใน บ ร ร ท ั ด แร ก ขอ ง ว ร ร ค น ี ่ ส ิ ท ธิ ์ 


ภา ร ะ ห น ั วา ที ่ ข้ อ ก ํ า ห น ด เ ง ื ่ อ น ไข 
ข้ อ จ ํ า ก ั ด แล ะ ข้ อ ย ก เว ้ น อ ื ่ น ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ่ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ส ั ่ ง จ ะ ก ํ า ห น ด ไว ้ เป ็ น ก า ร เฉ 
พ า ะ ๆ น ส ั ญ ญ า นี ๋ 


เง ิ น ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ชํา ร ะ เป ็ น ค ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ให ้ ชํา ร ะ ให ้ ผู ้ ขา ย ต ่ อ โด ย ต ร ง แล ะ ไม ่ ชํา ร ะ ให ้ เท ร น ด ์ ไม โ 
ค ร บ ร ิ ษั ท ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ผู ้ ขา ย ต ่ อ เป ็ น ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เป ็ น บ ค ค ล ภา ย น อ ก 
แล ะ ไม ่ ว ่ า ใน ก ร ณี ใด จ ะ ไม ่ ถื อ ว ่ า ผู ้ ขา ย ต ่ อ เป ็ น ผู ้ ร ่ ว ม ค ้ า ห ุ ้ น ส ่ ว น ผู ้ ด ู แล ผล ป ร ะ โย ชน ์ 
ห ร ื อ ต ั ว แท น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ว ่ า เป ็ น เว ล า น ี ้ ห ร ื อ ใน ภา ย ห น ้ า 
ผู ้ ขา ย ต ่ อ ม า เค ย ห ร ื อ ไม ่ ม ี อ ํ า น า จ แล ะ ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ม ี ส ิ ท ธิ ก ่ อ ภา ร ะ ผู ก พ ั น 
ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ก า ค ้ า ป ร ะ ก ั น ห ร ื อ ก ่ อ ส ั ญ ญ า ใด ๆ 
เพ ื ่ อ ห ร ื อ ใน น า ม ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ร ื อ ไม ่ ม ี อ ํ า น า จ ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 


๑ vv _ sa 


ห ร ื อ แก ้ ไข เป ล ี ่ ย น แป ล ง ส ิ ท ธิ ์ ภา ร ะ ผู ก พ ั น ห ร ื อ ข้ อ ต ก ล ง ใด ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ 


ข . ก า ร ซื ้ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ โด ย ต ร ง จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร บ ร ิ ษั ท อ า จ 
(ห า ก ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ) ขอ ใบ แจ ้ ง ร า ค า โด ย ต ร ง จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ ท ํ า ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ โด ย ต ร ง ก ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ใบ แจ ้ ง ร า ค า น ั ้ น ซึ ่ ง ห า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ต ก ล ง ร ั บ ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ ด ั ง ก ล ่ า ว ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ข้ อ ก ํ า ห น ด เง ื ่ อ น ไข 
ข้ อ จ ํ า ก ั ด แล ะ ข้ อ ย ก เว ้ น ท ี ่ กํ า ห น ด ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ (ร ว ม ท ั ้ ง ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) 
เท ่ า น ั ้ น ร า ค า แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น ท ั ้ ง ป ว ง จ ะ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ใบ แจ ้ ง ร า ค า 
แล ะ บ ร ิ ษั ท จ ะ ชํา ร ะ เง ิ น ค ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร โด ย ต ร ง 


ค . ก า ร จ ั ด ซื ้ อ จ า ก ร ้ า น ค ้ า บ ร ิ ษั ท อ า จ ซื ้ อ ส ิ ท ธิ ใน ก า ร เข ้ า ถึ ง แล ะ ใช ้ (ต า ม ข้ อ 
2.1( ข )) ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ บ า ง อ ย ่ า ง ท ี ่ จ ํ า ห น ่ า ย บ น ห ร ื อ โอ ส ต ์ โด ย ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ 
น แ ต ่ ล ะ L ห ต ุ ก า ร ณ์ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ จ ํ า ห น ่ า ย โด ย ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ จ ะ ม ี ร า ค า ต า ม ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร พ ิ จ า ร ณา ต า ม ข้ 
อ ก ํ า ห น ด ร า ค า ท ี ่ ก ํ า ห น ด โด ย ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ ท ั ้ ง น ี ้ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ เป ็ น ไป ต า ม แล ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ขํา ก ํ า ห น ด อ ื ่ น ใด 


เช ่ น ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ อ า จ ก ํ า ห น ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใช ้ ร ้ า น ค ้ า แล ะ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ร ิ ษั ท 


1.4 ค ํ า น ิ ย า ม ท ี ่ ต ก ล ง ก ั น น อ ก จ า ก ค ํ า น ิ ย า ม ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ค ํ า อ ธิ บ า ย 
แล ะ ข้ อ ต ก ล ง ท ี ม ี ค ว า ม ห ม า ย เฉ พ า ะ ซึ ่ ง อ า จ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ส ่ ว น อ ื ่ น ใด ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ 
(ซึ ่ ง ร ว ม ถึ ง น โย บ า ย ว ิ ธี ป ฏิ บ ั ต ิ แล ะ เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม ่ โค ร 


ซึ ่ ง เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ) ท ี ่ อ ้ า ง อ ิ ง / ร ว ม อ ย ู ่ ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ ให ้ ค ํ า น ิ ย า ม ร า ย ล ะ เอ ี ย ด 
ค ํ า อ ธิ บ า ย ท ี ม ี ค ว า ม ห ม า ย เฉ พ า ะ แล ะ ส ั ญ ญ า ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 1.4 
ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ่ 0 
แล ะ บ ร ร ด า ค ํ า น ิ ย า ม ท ี ่ ต ก ล ง ก ั น จ ะ ใช ้ ได ้ ท ั ้ ง ใน ร ู ป เอ ก พ จ น ์ พ ห พ จ น ์ ห ร ื อ ร ู ป ท ี ่ ผัน ม า 


บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ "ห ม า ย ถึ ง ค ุ ่ ส ั ญ ญ า 


บ ุ ค ค ล ท ี ่ ถู ก ค ว บ ค ุ ม โด ย ค ู ่ ส ั ญ ญ า ห ร ื อ ท ี ่ ม ี จ ํ า น า จ ค ว บ ค ม ค ู ่ ส ั ญ ญ า 
ห ร ื อ ท ี ่ อ ย ู ่ ใต ้ อ ํ า น า จ ค ว บ ค ม เด ี ย ว ก ั บ ค ู ่ ส ั ญ ญ า "อ ํ า น า จ ค ว บ ค ุ ม " ห ม า ย ถึ ง 
ก า ร ถื อ ค ร อ ง เป ็ น เจ ้ า ขอ ง ไม ่ ว ่ า จ ะ โด ย ต ร ง ห ร ื อ โด ย อ ้ อ ม ซึ ่ ง ห ั น ท น ห ร ื อ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ใน จ ํ า น ว 
น เก ิ น ก ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ ห ้ า สิ บ 50) 
น ท ุ น จ ํ า น ว น ส ู ง ส ุ ด ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง อ น ุ ญา ต ให ้ ถื อ ค ร อ ง ได ้ ห า ก ค ู ่ ส ั ญ ญ า ไม ่ ได ้ ร ั 


a 1 


น ญา ต ให ้ ถื อ ค ร อ ง ห ั น เก ิ น ก ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ 50) 
ธิ 


5 
ob 
๑ 
Se T 


๑ 7 


อ อ ก เส ี ย ง เล ื อ ก ก ร ร ม ก า ร ห ร ื อ ผู ้ บ ร ิ ห า ร ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ่า ย น ั ้ น ห ร ื อ ต ํ า แห น ่ ง ท ี ่ เท ี ย บ เท ่ า 


ง น ี ้ ต ร า บ เท ่ า ท ี ่ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ใน ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ถื อ ค ร อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว ย ั ง ค ง อ ย ู ่ 

ม ื อ ได ด ้ ร ร รั บ ก า ร ร ้ อ ง ง ข อ 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า แต ่ ล ะ ฝ่า ย ต ก ล ง จ ะ ท ํ า ก า ร ร ั บ ร อ ง เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ต ่ อ ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย ถึ ง ส ถา น ะ 
ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ใด ๆ ท ั ้ ง ป ว ง 


"อ ป ก ร ณ์ เครื่อง ใช ้ ห ม า ย ถึ ง 
อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ท ี ่ ใช ้ ก ั บ ฮา ร ์ ด แว ร ์ ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร อ อ ก แบ บ แล ะ จ ั ด ห า ให ้ ซึ ่ ง เป ็ น ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ 
ท ี ่ ร ว ม ฮา ร ์ ด แว ร ์ แล ะ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ 
ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ก ั น ขึ ้ น เป ็ น อ ุ ป ก ร ณ์ ร ว ม เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เด ี ย ว ท ี ่ ท ํ า ให ้ ม ี ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ค ณ ล ั ก ษ ณ ย 
แล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ด ั ง 
ก ล ่ า ว โด ย อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ส ่ ว น ท ี เป ็ น ฮา ร ์ ด แว ร ์ น ั ้ น อ า จ น ํ า ไป ขา ย ให ้ เช ่ า เช ่ า 
ห ร ื อ ให ้ ย ื ม ได ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ใน ขณะ ท ี ่ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ส ่ ว น ท ี เป ็ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ น ั ้ น 
จ ะ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ เท ่ า น ั ้ น แล ะ ม ิ ได ้ ขา ย 


ม ๐ d " 
"ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 
จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 4 





"ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง " ห ม า ย ถึ ง ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ป ร ะ เท ศ ส ่ ว น ก ล า ง จ ั ง ห ว ั ด ร ั ฐ 
เท ศ บ า ล แล ะ ท ้ อ ง ถิ น ต ล อ ด จ น ร ั ฐ บ ั ญ ญ ั ต ิ พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ข้อบัญญัติ ก ฎ ร ะ เบ ี ย บ 
ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย ส น ธิ ส ั ญ ญ า ค ํ า ส ั ง ขอ ง ฝ่า ย บ ร ิ ห า ร ข้ อ ก ํ า ห น ด ค ว บ ค ม 
ค ํ า ส ั ง ขอ ง ท า ง ร า ช ก า ร ห น ั ง ส ื อ เว ี ย น ค ว า ม เห ็ น 
ห น ั ง ส ื อ ต ี ค ว า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ ส ิ ่ ง อ ื ่ น ใด ท ี ่ ท า ง ก า ร อ อ ก ม า ใน พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ อ น ุ ญา ต ซึ ่ ง ใช ้ บ ั ง ค ั บ เป ็ น ค ร 
า ว ไป ก ั บ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง ค ุ ่ ส ั ญ ญ า 
แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ส ิ ท ธิ ขอ ง ค ุ ่ ส ั ญ ญ า ต า ม ส ั ญ ญ า น ี 
พ 
ก ฎ ห ม า ย ก า ร ก ร ะ ท ํ า ท ุ จ ร ิ ต / ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น ท ี ผิ ด ก ฎ ห ม า ย 
ก ฎ แ ล ะ ร ะ เบ ี ย บ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ม า ต ร ก า ร ล ง โท ษ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิ จ / ก า ร ค ้ า 
แล ะ ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร น ํ า เข ้ า / ส ่ ง อ อ ก 


" a ช่ " va ณ ณ ซ่ ๐ ม 
ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร " ให ้ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 9 





"บ ร ิ ษั ท " ได ้ แก ่ อ ง ค ์ ก ร บ ร ิ ษั ท ห ร ื อ น ิ ต ิ บ ค ค ล อ ื ่ น ใด (ไม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น บ ร ิ ษั ท เอ ก ชน 
ห รี อ บ ริ ษั ท ม ห า ช น ) 


ซึ ่ ง ร ะ บ ไว้ ใน ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ว ่ า เป ็ น ผู ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต / ผ ู ้ ซื ้ อ 
ใน ก ร ณี ท ี ใบ ส ั ่ ง ซื ้ อ แล ะ ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ขั ด ก ั น 
ให ้ ใช ้ ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต เป ็ น ห ล ั ก 


"ข้ อ ม ู ล บ ร ิ ษั ท " ห ม า ย ถึ ง ข้ อ ม ู ล ใด ๆ ท ี (ก ) 
ส ่ ง ให ้ เซ ิ ร ์ ฟ เว อ ร ์ ท ี เท ร น ด ์ ไม โค ร เป ็ น เข ้ า ขอ ง ห ร ื อ ค ว บ ค ุ ม โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ จ า ก ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว 


ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ห ร ื อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ อ ื ่ น ขอ ง บ ร ิ ษั ท ห ร ื อ ( ข ) บ ร ิ ษั ท เจ ต น า ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
"โค ร ง ร ่ า ง ขอ ง บ ร ิ ษั ท " จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 2.7 


" " = 


ค อ ม พิ ว ว เต อ ร ์ ห ม า ย ถึ ง 
เค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เส ม ื อ น ห ร ื อ อ ุ ป ก ร ณ์ จ ร ิ ง ท ี ่ ร ั บ ข้ อ ม ู ล ใน ร ู ป แบ บ ด ิ จ ิ ต อ ล ห ร ื อ ร ู ป แบ บ ใน ล ั ก 
ษ ณ ะ เด ี ย ว ก ั น แล ะ จ ั ด ก า ร ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว เพ ื ่ อ ผล ท ี ่ จ ํ า เพ า ะ เจ า ะ จ ง ต า ม ชุ ด ค ํ า ส ั ง 
ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง เม น เฟ ร ม เซ ิ ร ์ ฟ เว อ ร ์ เว ิ ร ์ ค ส เต ชั ่ น ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เด ส ก ์ ท ็ อ ป 
แล ็ ป ท ็ อ บ แท ็ บ เล ็ ต อ ุ ป ก ร ณ์ เค ล ื อ น ท ี อ ุ ป ก ร ณ์ ส ื อ ส า ร อ ุ ป ก ร ณ์ เช ื อ ม ต ่ อ ก ั บ อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต 
แล ะ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ฮา ร ์ ด แว ร ์ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แอ ป พ ล ิ เค ชั ่ น เพ ื ่ อ ก า ร ท ํ า ง า น 
ค ว า ม บ ั น เท ิ ง ธุ ร ก ิ จ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แล ะ / ห ร ื อ แอ ป พ ล ิ เค ชั ่ น อ ื ่ น ใด 


"ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ " จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ ใน ข้ อ 10 


"ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร " ค ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เป ็ น บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ซึ ่ ง ให ้ บ ร ิ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น แก ่ บ ร ิ ษั ท 
แล ะ / ห ร ื ่ อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ จ ั ด ให ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 
โด ย เป ็ น ไป ต า ม ข้ อ ต ก ล ง เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ร ะ ห ว ่ า ง ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว แล ะ บ ร ิ ษั ท ซึ ่ ง เป ็ 
น ข้ อ ต ก ล ง ท ี ่ ก ํ า ห น ด ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ให ้ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ต ้ อ ง ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ั ญ ญ า น ื ้ อ ย ่ า ง ค ร บ ถ้วน 
(น อ ก เห น ื อ จ า ก ภา ร ะ อ ื ่ น ) ส ํ า ห ร ั บ ก า ร เข ้ า ถึ ง ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง 
แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ โด ย ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว 


"เท ค โน โล ย ี ค ว บ ค ุ ม " จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 17 


"ภา ค ผนวก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล " ห ร ื อ "ภา ค ผนวก " ห ม า ย ถึ ง 
ภา ค ผนวก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร (trendmicro.com/dpa 
ต า ม ท ิ บ ร ิ ษั ท ร ้ อ ง ขอ จ า ก ไ | อ 6 ส ุ ล | notice@trendmicro.com) 
ซึ ่ ง ม ี ผล แล ะ ใน ก ร ณี ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ํ า ห น ้ า ท ี ่ เป ็ น ' ผ ู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ' ห ร ื อ ' ผ ู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ร อ ง ' 
(ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น GDPR) ส ํ า ห ร ั บ ข้ อ ม ู ล GDPR ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ว ่ า ภา ค ผนวก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง แล ะ ท ํ า ขี ้ 
น เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ต า ม ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ เง ื ่ อ น ไข แล ะ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ท ี ่ ก ํ า ห 
น ด น ี 


ร น 


"ร ท ย ย 


น ส ่ ง ม อ บ " "ได ้ ร ั บ ก า ร ส ่ ง ม อ บ " แล ะ "ก า ร ส ่ ง ม อ บ " ให ้ ว ั น ส ่ ง ม อ บ ได ้ แก ่ (1) 
โณ ลา 00 0005 จ ะ ได ้ แก ่ ว ั น ท ี เท ร น ด ์ ไม โค ร 
จ ั ด ให ้ บ ร ิ ษั ท ท ํ า ก า ร ด า ว น ์ โห ล ด ท า ง อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ แล ะ / ห ร ื อ (2) 
ใน ก ร ณี ขอ ง ฮา ร ์ ด แว ร ์ จ ะ ห ม า ย ถึ ง ว ั น ท ี ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ให ้ บ ร ิ ษั ท จ ร ิ ง 
แต ่ ท ั ้ ง น ี ้ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ บ า ง อ ย ่ า ง อ า จ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ก า ร ส ่ ง ม อ บ ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ต 
า ม ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร แจ ้ ง ให ้ ท ร า บ ท ั ้ ง น ี ้ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา จ ะ ถื อ ว ่ า ได ้ ร ั บ ก า ร ส ่ ง ม อ บ ใน ป ร ะ เท ศ ท ี ส ถา น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ขอ 
ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ต ั ้ ง อ ย ู ่ ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ใน ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง 


แม ๐ ” 1 " a ณ ่ ๐ ๑ 
ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป " จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 3 
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"เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ " ห ม า ย ถึ ง เอ ก ส า ร ด ้ า น เท ค น ิ ค ท ี ่ ต ี พ ิ ม พ ์ อ อ ก ม า เป ็ น ร ู ป เล ่ ม 
อ ย ู ่ ใน ร ู ป แบ บ อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ แล ะ ท า ง อ อ น ไล น ์ แล ะ ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใช ้ ง า น ซึ ่ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
จ ั ด ให ้ ต า ม ป ก ต ิ ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ซึ ่ ง จ ะ ม อ บ ให ้ บ ร ิ ษั ท เพ ื ่ อ ช่ ว ย ใน ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ 
น ุ ญา ต ต า ม ข้ อ 2.1 ใน ก ิ จ ก า ร ภา ย ใน ขอ ง บ ร ิ ษั ท 


"ผู ้ ใช ้ ขั ้ น ป ล า ย " ห ม า ย ถึ ง บ ุ ค ค ล น ิ ต ิ บ ุ ค ค ล ห ร ื อ 
(ผ่ ผ่ า น ผู ้ ใช ้ อ ื ่ น ไม ่ ว ่ า โด ย ต ร ง ห ร ื อ โด ย อ ้ อ ม ) ท ี ่ 
เข ้ า ถึ ง ห ร ื อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ต า ม ส ั ญ ญ 
ผู ้ บ ร ิ ห า ร ฝ่า ย เท ค น ิ ค / ส น ั บ ส น 
ห ร ื อ พ น ั ก ง า น |/ ผ ู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี เข้า ถึ ง / ใ ช้ น อ ก เห น ื อ จ า ก ก า ร ใช ้ ใน ก ิ จ ก า ร ภา ย ใน ขอ 
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ง บ ร ิ ษั ท ห ร ื อ ( ข ) เข ้ า ถึ ง ห ร ื อ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น 


ฟู GDPR" ห ม า ย ถึ ง 
ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ส ห ภา พ ย ุ โร ป ซึ ่ ง ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ เม ื อ ว ั น ท ี 
25 พ ฤ ษ ภา ค ม 2561 ท ี ่ ม ี ผล เก ี ่ ย ว ก ั บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ ค ุ ้ ม ค ร อ ง ภา ย ใต ้ 
GDPR แล ะ ย ั ง ร ว ม ถึ ง ก ฎ ห ม า ย ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ์ 
แล ะ ข้ อ บ ั ง ค ั บ อ ื ่ น ใด ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใน ป ั จ จ บ ั น ห ร ื อ จ ะ ม ี ใน อ น า ค ต โด ย ส ห ภา พ ย โร ป ห ร ื อ ร ั ฐ ส ม า ชิ ก 
ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ขอ ง ร ั ฐ อ ื ่ น ใด ภา ย ใต ้ ห ร ื อ ต า ม GDPR ต ร า บ เท ่ า ท ี ่ อ า จ แก ้ ไข เพ ิ ่ ม เต ิ ม 
แท น ท ี ่ ใน เว ล า ใด ๆ แล ะ ' ผ ู ้ ค ว บ ค ุ ม ' (“๐ ๐ ก 00||6 ก 6) ' ผ ู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ' (‘processor’) แล ะ 
' เ จ ้ า ขอ ง ข้ อ ม ู ล ' ('data ร น ๒ | อ 6 ๐ 1) จ จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ใน GDPR 


ข้ อ ม ู ล GDPR" ห ม า ย ถึ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ('personal data’) (ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ใน 
ข้ อ 4) ต า ม G บ PR ซึ ่ ง บ ร ิ ษั ท ท ํ า ขึ ้ น ห ร ื อ จ ั ด ห า ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ถ้า แล ะ ใน ก ร ณี ท ี ่ GPR ใช ้ ก ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 


"ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว โล ก " ห ม า ย ถึ ง 
ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว โล ก ท ี ่ เผย แพ ร ่ เป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว ท ี ่ trendmicro.com/privacy 
ห ร ื อ ต า ม ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ร ้ อ ง ขอ จ า ก | อ ต ล | notice@trendmicro.com 


"ห น ่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร " จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ข้ อ 18 
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"ฮา ร ์ ด แว ร ์ " ห ม า ย ถึ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ฮา ร ์ ด แว ร ์ ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ใส ่ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ ไว ้ ห ร ื อ ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร โห ล ด ไว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า 
แล ะ ขา ย เป ็ น อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ร ว ม ท ั ้ ง เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ขอ ง ฮา ร ์ ด แว ร ์ 


"แท ร ไล ท ๐6" ห ม า ย ถึ ง 
ภา พ เห ม ื อ น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ น อ ป ก ร ณ์ ห ร ื อ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เส ม ื อ น 
ซึ ่ ง ส ร ้ า ง ขึ ้ น โด ย ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ั ้ ง ค ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ห ร ื อ ขั ้ น ต อ น ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ห ร ื อ โด ย ก า ร ท ํ า ซํา ภา พ เห ม ื อ น ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ เด ิ ม แล ะ | ท ร ไล ท ๐ 6 
ท ี ่ ด ํ า เน ิ น ก า ร ("ห น ท ") โด ย ค ํ า ส ั ง ห น ึ ่ ง ค ํ า ส ั ง ห ร ื อ ม า ก ก ว ่ า เม ื อ ม ี ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร | ท ร เล ก ๐ 6 
จ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร ด ้ ว ย (ไม ่ ว ่ า ค ํ า ส ั ง จ ะ ม ี ต ่ อ ห ร ื อ ไม ่ ก ็ ต า ม ) จ น ก ว ่ า จ ะ ล บ อ อ ก จ า ก ห น ่ ว ย ค ว า ม จ ํ า 


"ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ ห ม า ย ถึ ง 
ร ่ น ร ห ั ส ขอ ง แอ ป พ ล ิ เค ชั ่ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ เผย แพ ร ่ / ท ี ่ เป ็ น ต ร า ส ิ น ค ้ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ซึ ่ ง เท ร น 
ด ์ ไม โค ร ใส ่ ไว ้ ห ร ื อ โห ล ด ไว ้ ก ่ อ น ห น ้ า ใน ฮา ร ์ ด แว ร ์ ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ขึ ้ น เป ็ น อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 
โด ย ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ได ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี (แล ะ ไม ่ ม ี ก า ร ขา ย ส ิ ท ธิ ์ 
ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ ห ร ื อ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ แต ่ อ ย ่ า ง ใด ) 
ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ซึ ่ ง จ ะ ต ้ อ ง ไม ่ เก ิ น ก ว ่ า อ า ย ุ ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 


แล ะ ไม ่ ส า ม า ร ถ น ํ า ม า เป ิ ด ใช ้ ง า น ใน ฮา ร ์ ด แว ร ์ ท ี ่ น ํ า ม า ท ด แท น เว ้ น แต ่ จ ะ ได ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ อ ย ่ า ง 
ชั ด แจ ้ ง ใน ส ั ญ ญ า น ี 


ก า ร ใช ้ ใน ก ิ จ ก า ร ภา ย ใน ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
ห ม า ย ถึ ง ก า ร เข ้ า ถึ ง แล ะ ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ใน ก ิ จ ก า ร ภา ย ใน ขอ ง บ ร ิ ษั ท เฉ พ า ะ 
แล ะ ส ํ า ห ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ โด ย ต ร ง ขอ ง บ ร ิ ษั ท เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ร อ ง แล ะ / ห ร ื อ ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ์ ขอ ง ร ะ บ บ เค ร ื อ ข่ า ย อ ุ ป ก ร ณ์ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ 
อ ี เม ล แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล บ ร ิ ษั ท อ ื ่ น ใด ขอ ง บ ร ิ ษั ท 


"ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ท า ง ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า " ห ม า ย ถึ ง ก า ร ฟ้อง ร ้ อ ง ค ด ี ค ว า ม 
ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย อ ื ่ น ใด ท ี ่ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ย ื ่ น ฟ้อง / ด ํ า เน ิ น ก า ร ก ั บ บ ร ิ ษั ท ต ่ อ ศา ล 
ท ี ่ ต ั ด ส ิ น โด ย ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ศา ล ท ี ่ ต ั ด ส ิ น โด ย ห ล ั ก ค ว า ม ย ุ ต ิ ธร ร ม ห ร ื อ ศา ล อ ื ่ น 
เฉ พ า ะ ใน พ ื น ท ี ่ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ญา ต เท ่ า น ั ้ น 
ซึ ่ ง ก ล ่ า ว ห า ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ ล ะ เม ิ ด ส ิ ท ธิ บ ั ต ร ล ิ ข ส ิ ท ธิ 


แล ะ / ห ร ื อ เค ร ื ่ อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้ า ขอ ง บ ุ ค ค ล ด ั ง ก ล ่ า ว โด ย ต ร ง 


"ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ญา 
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ต 
ก า ร ร ั บ ร อ ง ก า ร ร ั บ / ก า ร ย ื น ย ั น ก ร ร ม ส ิ ท ธิ เ oo 
(ไม ่ ว ่ า จ ะ ใน ร ู ป อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ห ร ื อ ล ั ก 
ซึ ่ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร อ อ ก ให ้ แก ่ บ ร ิ ษั ท พ ร ้ อ ม ก ั บ ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ / , 
ง 01 จ ล จ จ 0 
ร ว ม ท ั ้ ง ส ม ร ร ถ ว ิ สั ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม แต ่ ก ร ณี ท ั ้ ง น ี ้ ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต 
แล ะ ส ั ญ ญ า น ี ้ ถื อ เป ็ น ข้ อ ต ก ล ง อ ั น ส ม บ ู ร ณ์ ร ะ ห ว ่ า ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เร ื ่ อ ง ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ต ก ล ง ร ั บ แต ่ ล ะ ค ร า ว 
บ ร ิ ษั ท จ ะ ต ้ อ ง เก ็ บ ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ไว ้ เพ ื ่ อ เป ็ น ห ล ั ก ฐา น ว ่ า บ ร ิ ษั ท ม ี ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ ใน ผ 
ล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว 

"ส ม ร ร ถ ว ิ ส ั ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต " จ ะ ให ้ ค ํ า จ ํ า ก ั ด ค ว า ม (ห ม า ย ร ว ม ถึ ง จ ํ า น ว น ขอ บ เข ต 
แล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ให้ อ น ุ ญา ต) 
ต า ม ท ี ่ แล ะ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต เม ื ่ อ ม ี ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ต า ม 
ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ํ า น ว น ใบ อ น ญา ต ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว แต ่ ล ะ ชน ิ ด ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ซื ้ อ เป ็ น ค ร า ว ๆ ไป 
0 11 1 ็ 1 


๑ ๐ 


นี ๋ 
ต า ม ม า ต ร ก า ร ให ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ ์ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว น ั ้ น ๆ ท ั ้ ง น ี ้ 
ขอ บ เข ต มา ต ร ก า ร อ น ญา ต 
(ซึ ง อ า จ ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง ม า ต ร ก า ร ขอ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ / ซ ี พ ี ย ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เส ม ื อ น 
ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ใน เค ร ื อ ข่ า ย ภา พ เห ม ื อ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เซ ิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์ แล ะ ผู ้ ใช ้ ต า ม แต ่ ก ร ณี ) 
ท ี ่ จ ั ด ให ้ แก ่ บ ร ิ ษั ท ก ร ณี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า น ี สํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ แต ่ ล ะ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ท ี ่ ก ํ า ห น ด โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร 


"อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต " จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 23 


"ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา " ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย แล ะ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ไว้ ใน ข้ อ 5 
ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ห ร ื อ ให ้ บ ร ิ ก า ร ส น ั บ ส น น เก ี ่ ย ว ก ั บ ฮา ร ์ ด แว ร ์ จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย แล ะ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด 
ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 





"ส ภา พ ก า ร ใช ้ ง า น ท ี ่ ไม ่ ใช ่ ก า ร ผล ิ ต จ ร ิ ง " ห ม า ย ถึ ง ก า ร ท ี บ ร ิ ษั ท ใช ้ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 
แล ะ / ห ร ื อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เฉ พ า ะ เพ ื ่ อ ก า ร ใช ้ ง า น ใน ห ้ อ ง ท ด ล อ ง ก า ร ท ด ส อ บ ห ร ื อ ก า ร ว ิ จ ั ย 


(ซึ ่ ง ไม ่ ใช ่ ใน ส ภา พ แว ด ล ้ อ ม / ร ะ บ บ ก า ร ผล ิ ต จ ร ิ ง บ ร ิ ษั ท ) โด ย ไม ่ เข ้ า ถึ ง 
ห ร ื อ ท ํ า ก า ร ใช ้ เพ ื ่ อ ป ้ อ น ข้ อ ม ู ล จ ร ิ ง ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ผล ิ ต ใน เว ล า ใด ห ร ื อ ด ้ ว ย เห ต ผล ใด ก ็ ต า ม 


6” ย 


"ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ร ้ า น ค ้ า อ อ น ไล น ์ ห ม า ย ถึ ง 
ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ โฮ ส ต ์ ต ล า ด ห ร ื อ ร ้ า น ค ้ า อ อ น ไล น ์ (ต ่ า ง เร ี ย ก ว ่ า "ร ้ า น ค ้ า ") ซึ ่ ง เส น อ ขา ย (1) 
โค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐา น ขอ ง ห น ่ ว ย ง า น ด ั ง ก ล ่ า ว (| ล ล 5) แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร โอ ส ต ิ ้ ง แพ ล ต ฟอร์ม 
(PaaS) โด ย ส ั ญ ญ า แย ก ต ่ า ง ห า ก แล ะ ร ะ บ ุ ค ่ า บ ร ิ ก า ร แย ก ต ่ า ง ห า ก จ า ก ขอ ง ล ู ก ค ้ า พ ร ้ อ ม ก ั บ 
(2) ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แอ ป พ ล ิ เค ชั ่ น ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก (เช ่ น เท ร น ด ์ ไม โค ร ) ท ี ่ เส น อ ขา ย ห ร ื อ ขา ย 
พ 1 โ เอา 0] 
ด ย ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ส ํ า ห ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า โค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐา น แล ะ / ห ร ื อ แพ ล ต ฟอร์ม ด ั ง ก ล ่ า 
ว แต ่ ได ้ อ น ุ ญา ต ให ้ ล ู ก ค ้ า ใช ้ ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
ส ํ า ห ร ั บ ก า ร เข ้ า ถึ ง แล ะ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ซึ ่ ง จ ั ด ห า โด ย บ ร ิ ษั ท บ น ร ้ า น 
ค ้ า ขอ ง ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ ต า ม ข้ อ 2.1( ข ) 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ว ่ า ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ เป ็ น แล ะ จ ะ เป ็ น ผู ้ ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ บ ร ิ ษั ท ส ํ า ห 


ม 
๑ ๐ 7 


ร ั บ บ ร ิ ก า ร โฮ ส ต ิ ้ ง โค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐา น แล ะ / ห ร ื อ แพ ล ต ฟอร์ม 
แล ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ บ ร ิ ษั ท เฉ พ า ะ เพ ี ย ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว แล ะ ก า ร อ ั ป เด ต ซอ ฟ 
ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว ด ั ง ก ล ่ า ว ต ั ว อ ย ่ า ง ขอ ง ร ้ า น ค ้ า ด ั ง ก ล ่ า ว ได ้ แก ่ WS Marketplace, Microsoft 
Azure, Google Marketplace/Launcher แล ะ VMware Marketplace 
เว ้ น แต ่ จ ะ ขั ด ก ั บ ก ั บ ข้ อ ย ก เว ้ น ก า ร ซื ้ อ จ า ก ร ้ า น ค ้ า ท ี ่ พ พ พ .trendmicro.com 
ค ู สัญญา ทั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ว ่ า อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ท ี ่ ซื ่ อ ม า จ า ก ร ้ า น ค ้ า 
แล ะ ได ้ ร ั บ อ น ญา ต ต า ม ข้ อ 2.1( ข ) ค ื อ เท ร น ด ์ ไม โค ร อ ิ น ค อ ร ์ ป อ เร เต ็ ด ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ใน ข้ อ 
23.2 แล ะ ไม ่ ใช ่ ก า ร พ ิ จ า ร ณา โด ย ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ข้ อ 23 


๕ 


ซอฟต์แวร์ โอ เพ น ซอ ร ์ ซ ”7 ห ม า ย ถึ ง : (1) 
ร ห ั ส / ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก แต ่ ล ะ ร า ย แล ะ ท ุ ก ๆ 
ชิ ้ น ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต / จ ํ า ห น ่ า ย ภา ย ใต ้ ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ท ี ได ้ ร ั บ ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ โด ย 0pen Source 
Initiative ห ร ื อ โอ เพ น ซอ ร ์ ส ห ร ื อ ก า ร อ น ุ ญา ต แบ บ ฟรี แว ร ์ ท ี ่ ค ล ้ า ย ก ั น แล ะ (2) 
ถู ก ฝัง ห ร ื อ ร ว ม อ ย ู ่ ใน ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต น ี 
ร ว ม ถึ ง ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต โอ เพ น ซอ ร ์ ซ ท ี ่ ได ้ ร ั บ ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ ด ั ง ต ่ อ ไป น ี ้ : (ก ) 
ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ส า ธา ร ณะ ท ั ่ ว ไป ขอ ง GN ป (GPL), ผู ้ ให ้ เช ่ า / ห ้ อ ง ส ม ุ ด GPL (LG@PL), 
แล ะ ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ส า ธา ร ณะ ขอ ง GN บ YV Affero; ( ข ) ส ิ ท ธิ ก า ร ใช ้ ง า น ศิ ล ป ะ (เช ่ น PERL) 
(ค ) ส ิ ท ธิ อนุ ญา ต ส า ธา ร ณะ Mo ๐ zi ฟ ไ ล (ง ) ส ิ ท ธิ อ น ุ ญา ต ส า ธา ร ณะ Netscape (จ ) 
ก า ร อ อ ก แบ บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ Berkeley (ส ิ ท ธิ อ น ุ ญา ต 880 ร ว ม ถึ ง ส ิ ท ธิ อ น ญา ต 85 ธ 0 ฟรี 
ห ร ื อ ร ู ป แบ บ BS บ ( ฉ ) ส ิ ท ธิ อ น ุ ญา ต แห ล ่ ง ชุ ม ชน ธน แท (S¢CSL) ( ช ) 
ส ิ ท ธิ อ น ญา ต ม ู ล น ิ ธิ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ส (เช ่ น | CDE แล ะ ส ่ ว น ต ่ อ ป ร ะ ส า น ผู ้ ใช ้ Motif UNIX) ( ซ ) 
ส ิ ท ธิ อ น ุ ญา ต เซ ิ ร ์ ฟ เว อ ร ์ Apache ห ร ื อ ( ฒ ณ ) ส ิ ท ธิ อ น ญา ต | ป |] เพ ื ่ อ ห ล ี ก เล ี ย ง ข้ อ ส ง ส ั ย 
ร ห ั ส / ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ ค ค ล ภา ย น อ ก แต ่ ล ะ ร า ย ก า ร ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ น ซอ ร ์ ซม ี ล ิ 
ข ส ิ ท ธิ เป ็ น ขอ ง ต ั ว เอ ง แล ะ ส ั ญ ญ า อ น ญา ต เป ็ น ขอ ง ต น เอ ง 


“ค ุ ณ ส ม บั ต ิ ท ี ่ เป ็ น ต ั ว เล ื อ ก ” ห ม า ย ถึ ง ต ั ว เล ื อ ก (ต า ม ท ี ่ อ า จ ก ํ า ห น ด ค ่ า จ ํ า ก ั ด เฉ พ า ะ 
แล ะ / ห ร ื อ ป ิ ด ใช ้ ง า น โด ย บ ร ิ ษั ท ใน ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ก ํ า ห น ด ค ่ า ขอ ง บ ร ิ ษั ท ) 
ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ล ลักษณะ แล ะ ก า ร ท ํ า ง า น (เช ่ น 
เค ร ื อ ข่ า ย ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร เว ็ บ ชื อ เส ี ย ง 
ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ ใน ท ี ่ น ี ้ 
ก า ร ร ว บ ร ว ม แล ะ ส ่ ง ต ่ อ ข้ อ ม ู ล บ ร ิ ษั ท บ า ง ป ร ะ ก า ร (ซึ ่ ง บ า ง ส ่ ว น อ า จ เป ็ น ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ) 


[ 
| 


ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ท ี ่ จ ํ า เป ็ น เพ ื ่ อ อ น ุ ญา ต ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส า ม า ร ถ จ ั ด ห า ด ํ า เน ิ น ก า ร 


v 


แล ะ ท ํ า ง า น ซึ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว 


ร ว ม ถึ ง ส ิ ่ ง ท ี เป ็ น ท า ง เล ื อ ก ท ี บ ร ิ ษั ท เห ็ น ว ่ า จ ํ า เป ็ น ห ร ื อ เห ม า ะ ส ม ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท า ง ธุ ร ก ิ จ ใน 
ก า ร ก ํ า ห น ด ค ่ า ขอ ง บ ร ิ ษั ท 


ผ่ ก า ร ส ั ้ ง ซี ้ อ i 
ห ม า ย ถึ ง ก า ร จ ั ด ห า เอ ก ส า ร เพ ื ่ อ จ ั ด ซื ้ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี จ ะ จ ั ด ให ้ ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ท ั ้ ง น ี ้ 
ก า ร ส ั ง ซื ้ อ ท ั ้ ง ป ว ง เป ็ น ข้ อ ผู ก พ ั น ขอ ง ล ู ก ค ้ า ท ี ่ ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ ท ี ่ จ ะ ซื ้ อ แล ะ ชํา ร ะ เง ิ น ค ่ า ผล ิ ต 
ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ ใน ไย บ ส ั ง ซื อ 
แล ะ จ ะ ต ้ อ ง ขึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ต ก ล ง ร ั บ ก า ร ส ั ง ซื ้ อ ด ั ง ก ล ่ า ว ไม ่ ว ่ า โด ย ต ร ง ห ร ื อ โด ย อ ั 
อ ม (เม ื ่ อ ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ ก ั บ ผู ้ ขา ย ต ่ อ ) ต า ม แต ่ ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เพ ี ย ง ล ํ า พ ั ง 
ซึ ่ ง ก า ร ต ก ล ง ร ั บ ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ จ ะ เก ิ ด ขึ ้ น แล ะ แส ด ง ก า ร ต ก ล ง ร ั บ โด ย ก า ร ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร อ อ ก ห น ั 
ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ บ ร ิ ษั ท ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ น ั ้ น ห ร ื อ ก า ร ก ร ะ ท ํ า อ ื ่ น ใด ขอ ง เท ร น ด ์ ไม 
โค ร (' ' ว ั น ท ี ่ ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ' ') 


ค ู ่ ส ั ญ ญ า " ห ม า ย ถึ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า น ี ้ เท ่ า น ั ้ น แล ะ บ ุ ค ค ล ใด ๆ เช ่ น 
บ ริ ษั ท 1 น เ ค รี อ 
แล ะ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า จ ะ ถื อ เป ็ น บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ซึ ่ ง ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ห ร ื อ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ใด ๆ 
ต า ม ส ั ญ ญ า น ี 


ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ห ม า ย ถึ ง 
อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข้ อ ม ู ล ห น ึ ่ ง ร า ย ก า ร ห ร ื อ ม า ก ก ว ่ า ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ บ ุ ค ค ล ธร ร ม ด า ท ี ่ ร ะ บ ห ร ื อ ร ะ บ ุ ต ั 
ว ได ้ ซึ ่ ง ส า ม า ร ถ น ํ า ม า ใช ้ เพ ื ่ อ ร ะ บ ต ั ว บ ุ ค ค ล ธร ร ม ด า ด ั ง ก ล ่ า ว ไม ่ ว ่ า ท า ง ต ร ง ห ร ื อ ท า ง อ ้ อ ม ใน ข 
อ บ เข ต ท ี ่ ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ได ้ ร ั บ ก า ร ด ู แล ค ั ม ค ร อ ง จ ํ า ก ั ด 
ห ร ื อ ค ว บ ค ุ ม ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ (เช ่ น GDPR) 


เพ ื ่ อ ค ุ ้ ม ค ร อ ง ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว แล ะ ส ิ ท ธิ ท ี เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ขอ ง บ ุ ค ค ล น ั ้ น 


" a ย" 


ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ไม ่ ม ี ก ํ า ห น ด ส ิ ้ น ส ุ ด "ห ม า ย ถึ ง 
ที ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ซึ ่ ง ขยาย อ อ ก ไป โด ย ไม ่ ม ี ร ะ ย ะ ะ เว ล า ส ิ ้ น ส ุ ด 
เว ้ น แต ่ จ ะ ม ี ก า ร เล ิ ก ส ั ญ ญ า ก ่ อ น ก ํ า ห น ด ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน น ี ้ ท ั ้ ง น ี ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว 
ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต โด ย ก า ร อ น ุ ญา ต ไม ่ ม ี ร ะ ย ะ เว ล า ส ิ ้ น ส ุ ด จ ะ ไม ่ ร ว ม ก า ร ชํา ร ะ ค ่ า บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ต ล อ 
ด ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ไม ่ ม ี ก ํ า ห น ด ส ิ ้ น ส ุ ด แล ะ ไม ่ ร ว ม ส ิ ท ธิ ใน ก า ร ได ้ ร ั บ เง ิ น ด ั ง ก ล ่ า ว โด ย ไม ่ ม ี ค ่ า ธร ร ม 
เน ี ย ม ห ร ื อ ค ่ า ต อ บ แท น เพ ิ ่ ม เต ิ ม 


"ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ " ห ม า ย ถึ ง แล ะ ร ว ม ถึ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ (ร ว ม ท ั ้ ง ฮา ร ์ ด แว ร ์ ) 
แล ะ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ซึ ่ ง ได ้ ร ั บ อ น ญา ต ให ้ ใช ้ / ซ ื ้ อ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ แต ่ จ ะ ไม ่ ร ว ม บ ร ิ ก า ร (ก ) 
“ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใน ร ู ป แบ บ ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ” แล ะ บ ร ิ ก า ร “ท ี ่ อ ย ู ่ ใน ร ะ บ บ ค ล า ว ด ์ ” 
ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร เส น อ ให ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ( ข ) บ ร ิ ก า ร PSP ห ร ื อ พ ร ี เม ี ่ ย ม บ ร ิ ก า ร เส ร ิ ม 
ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น เท ค น ิ ค ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ว ิ ศว ก ร ร ม 
ห ร ื อ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ท ี ่ อ า จ ม ี โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ส ั ญ ญ า ฉบับ อ ื ่ น 
ห ร ื อ ง บ ก า ร ท ํ า ง า น ส ํ า ห ร ั บ ค ่ า ต อ บ แท น เพ ็ ม เต ิ ม 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ส ง ว น ส ิ ท ธิ เป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว ต า ม ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ ขอ ง ต น แล ะ ไม ่ ร ั บ ผิ ด ชอบ ใด ๆ 
ต ่ อ บ ร ิ ษั ท ใน ก า ร ป ร ั บ เป ล ี ่ ย น ก า ร อ อ ก แบ บ ข้ อ ม ู ล จ ํ า เพ า ะ 
ต ล อ ด จ น ฟั ง ก ์ ชั ่ น ก า ร ท ํ า ง า น ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใด ๆ แล ะ / ห ร ื อ จ ด ส ิ ้ น ส ุ ด ขอ ง ชี ว ิ ต 
(ต า ม น โย บ า ย ท ี ่ เผย แพ ร ่ โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร ) เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ด ั ง ก ล ่ า ว 


"ใบ เส น อ ร า ค า " ห ม า ย ถึ ง เอ ก ส า ร ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ร ื อ ผู ้ ขา ย ต ่ อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
(ต า ม แต ่ ก ร ณี ) อ อ ก ให ้ บ ร ิ ษั ท ซึ ่ ง จ ะ ร ะ บ ุ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 
แล ะ / ห ร ื อ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ซึ ่ ง บ ร ิ ษั ท ขอ ซื ้ อ ก า ร ก ํ า ห น ด ร า ค า ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 
ข้ อ ก ํ า ห น ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น แล ะ ส ม ร ร ถ ว ิ ส ั ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต 
แล ะ ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น ใด เพ ื ่ อ ท ํ า ให ้ ก า ร ซื ้ อ ขา ย แล ้ ว เส ร ็ จ ท ั ้ ง น ี ่ 
ใบ เส น อ ร า ค า จ ะ ร ว ม เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี (ซึ ่ ง ได ้ ร ะ บ ุ ไว ้ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ก า ร อ ้ า ง อ ิ ง 
ห ร ี อ เ ผ ย แ พ ว ) 
โด ย จ ะ เป ็ น เอ ก ส า ร ท ี ่ ใช ้ เป ็ น ห ล ั ก แล ะ ใช ้ บ ั ง ค ั บ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ซื ้ อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ต า ม ใบ เส น อ ร า 
ค า 


ห ้ 
ั ญ 


"ผู ้ ขา ย ต ่ อ "ห ม า ย ถึ ง ผู ้ ขา ย ต ่ อ ผู ้ ณา 
ผู ้ ขา ย ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ เป ็ น บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก VAR OEM ห ร ื อ 6 ท ล ท ท อ | Partner 
ร า ย อ ื ่ น ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต จ า ก เท ร น 
ห ร ื อ ต ั ว แท น จ ํ า ห น ่ า ย ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ใน ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ / ข า ย ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ใ 
ย ต ่ า ง ๆ ร ว ม ท ั ้ ง บ ร ิ ษั ท 


๑ @. 
๐๓ < 
2 
Se — 
2° 

๓ 


"โมดูล อ ื ่ น ห ม า ย ถึ ง Plug-in ห ร ี อ 
โม ด ุ ล ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ก ํ า ห น ด ว ่ า เป ็ น ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ / ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ / ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ 
น ก า ร ท ํ า ง า น ให ม ่ ห ร ื อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ / ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ / ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ซึ ่ ง เ 
ท ร น ด ์ ไม โค ร ขา ย ให ้ บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว ไป โด ย ม ี ค ่ า ต อ บ แท น ให ม ่ ห ร ื อ ค ่ า ต อ บ แท น เพ ิ ่ ม เต ิ ม 
ท ั ้ ง น ี ้ โม ด ุ ล โม ด ุ ล อ ื ่ น จ ะ ไม ่ ม ี ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ห ร ื อ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ซอ ฟ ต์ แว ร ์ เด ิ ม 


"เซ ิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์ " ห ม า ย ถึ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ห ร ื อ อ ุ ป ก ร ณ์ (แล ะ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ เป ิ ด ใช ้ แล ้ ว ) 
บ น เค ร ื อ ข่ า ย ท ี ่ ให ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร 
แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น แก ่ อ ป ก ร ณ์ อ ิ น แล ะ / ห ร ื อ ท ร ั พ ย า ก ร เค ร ื อ ข่ า ย อ ิ น เช ่ น "eb 
Server, File Server, Database Server ห ร ื อ Print Server 


"ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ "ห ม า ย ถึ ง ร ห ั ส ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว 
แล ะ ซอฟต์แวร์ ท ิ ท า ก า ร ท ด ส า อ บ 
ร ว ม ถึ ง เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ แล ะ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ท ี ่ จ ั ด ให ้ บ ร ิ ษั ท ห ร ื อ ท ี บ ร ิ ษั 
ท ซื ้ อ แล ะ ไม ่ ว ่ า ใน ก ร ณี ใด ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ไม ่ ม ี ก า ร เส น อ ขา ย ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ 


ห ร ื อ ห า ร จ ั ด ห า ร ห ั ส ต ้ น ท า ง ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ให ้ แก ่ บ ร ิ ษั ท อ ย ่ า ง เด ็ ด ขา ด 
"ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด " ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ร ะ บ ไว ้ ใน ข้ อ 11 





"ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว " ห ม า ย ถึ ง ร ห ั ส ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แอ ป พ ล ิ เค ชั ่ น (แล ะ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ) 
ซึ ่ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เผย แ พ ร ่ 
แล ะ จ ั ด ให ้ โด ย ต ้ อ ง ได ้ ร ั บ ก า ร อ น ญา ต จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ซึ ่ ง ไม ่ ได ้ ร ว ม อ ย ่ ใน ฮา 
ร ์ ด แว ร ์ แล ะ ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ได ้ อ น ุ ญา ต โด ย ให ้ เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 
น อ ก จ า ก นี ๋ 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ย ั ง ร ว ม ถึ ง ภา พ เห ม ื อ น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ซึ ่ ง อ น ุ ญา ต ให ้ ท ํ า ก า ร เป ิ ด ใช ้ บ 
น ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เส ม ื อ น 


.. ข ้ อ ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐา น " ห ร ื อ "ข้ อ " ห ร ื อ บ า ง ค ร ั ้ ง เร ี ย ก ว ่ า "E ป Model Clauses" 
ห ม า ย ถึ ง ข้ อ ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐา น (ผู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ) ท ี ่ เผย แพ ร ่ โด ย ค ณะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร ย ุ โร ป 
ซึ ่ ง ข้ อ ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐา น น ั ้ น แน บ ม า ก ั บ ภา ค ผนวก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ท ี ่ 
trendmicro.com/dpa ห ร ื อ ต า ม ท ี บ ร ิ ษั ท ร ้ อ ง ขอ จ า ก 
legal_notice@trendmicro.com 
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ค ู สัญญา ต ก ล ง ว ่ า ข้ อ ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐา น จ ะ ร ว ม อ ย ์ ใน ท ี ่ น ี ้ แล ะ เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ เพ ื ่ อ ว ั ต 
ถ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ั ้ ง ห ม ด ใน ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ ภา ย ใต ้ เง ื ่ อ น ไข แล ะ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ท ี ่ น ี ้ แล ะ ใน 
ภา ค ผนวก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล แล ะ ใน ก ร ณี ท ี ่ ข้ อ เห ล ่ า น ั ้ น ขั ด แย ้ ง ก ั บ ส ิ ่ ง ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใน ท ี ่ 
น ี ้ ห ร ื อ ภา ค ผนวก ข้ อ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ แล ะ ค ว บ ค ุ ม ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง เพ ิ ่ ม เต ิ ม ว ่ า 
ห า ก ม ี ก า ร เผย แพ ร ่ ม า ต ร ก า ร ท ด แท น ท ี ่ ต า ม ม า ขอ ง ค ณะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร ย ุ โร ป 
ก า ร ท ด แท น ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ แท น ท ี ่ ส ่ ว น ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ แล ะ จ ะ ม ี ผล ใช ้ บ ั ง ค ั บ อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม 
ห า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ได ้ จ ั ด เต ร ี ย ม ม า ต ร ก า ร อ ื ่ น ๆ 
เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า ก า ร ถ่ า ย โอ น น ั ้ น ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ GDPR (เช ่ น ได ้ ร ั บ ก า ร ร ั บ ร อ ง ภา ย ใต ้ 
Privacy Shield) ค ู สัญญา ต ก ล ง ว ่ า ข้ อ น ั ้ น จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ 
ร ะ ห ว ่ า ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า จ ะ ย ต ิ โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ แล ะ ถู ก แท น ท ี ่ โด ย ม า ต ร ก า ร อ ื ่ น ๆ 
ด ั ง ก ล ่ า ว เม ื ่ อ ม า ต ร ก า ร เห ล ่ า น ั ้ น ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ 


" ๕, 


ร ้ า น ค ้ า " จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ร ้ า น ค ้ า อ อ น ไล น ์ ข้ า ง ต ้ น 


"ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น " ห ม า ย ถึ ง ร ะ ย ะ เว ล า จ ํ า ก ั ด / ก า ร เพ ิ ่ ม ร ะ ย ะ เว ล า 
(ซึ ง ไม ่ ได ้ เป ็ น ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ไม ่ ม ี ก ํ า ห น ด ส ิ ่ น ส ุ ด ) ซึ ง อ น ุ ญา ต ให ้ บ ร ิ ษั ท ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
(เฉ พ า ะ ใน ก ร ณี ท ี เท ร น ด์ ไม โค ร จ ั ด ให ้ ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ต ั ว ใด ต ั ว ห น ึ ่ ง ) ท ั ้ ง น ี ้ 
ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น อ า จ เส น อ ให ้ เป ็ น ส ั ป ด า ห ์ เด ื อ น ห ร ื อ ป ี (แต ่ ต ้ อ ง ไม ่ เก ิ น ส า ม (3) ป ี ) 
ซึ ่ ง ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ด ั ง ก ล ่ า ว ผู ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ม ี ส ิ ท ธิ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
(แล ะ ได ้ ร ั บ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา โด ย ไม ่ ม ี ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เพ ิ ่ ม เต ิ ม ) ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ห ล ั ง จ า ก ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ค ร บ ก ํ า ห น ด 
จ ะ ต ้ อ ง ซื ้ อ ใบ อ น ุ ญา ต ท ี ่ ม ี ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ให ม ่ 
ห ร ื อ ใบ อ น ญา ต แบ บ ท ี ่ ไม่มี ก ํ า ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า ส ิ ้ น ส ุ ด เพ ื ่ อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ค ร บ ก ํ า ห น ด น ั ้ น ต ่ อ ไ 
ป 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ จ ะ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ส ํ า ห ร ั บ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ซึ ่ ง ม ี ร ะ ย ะ เว ล า 
จ ํ า ก ั ด ไว ้ ซึ ่ ง จ ะ ค ร บ ก ํ า ห น ด ห ร ื ่ อ ส ิ ้ น ส ุ ด ล ง ใน ว ั น ส ุ ด ท ้ า ย ขอ ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น 
เว ้ น แต ่ จ ะ ม ี ก า ร เล ิ ก ก า ร ให ้ อ น ุ ญา ต ก ่ อ น ก ํ า ห น ด ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ 
เช ่ น เม ื ่ อ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ส ่ ว น ใด ท ี ่ ม ี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั ้ น ต ิ ด ต ั ้ ง อ ย ู ่ เด ิ ม ไม ่ ม ี ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น ห ร ื อ ไม ่ 
ม ี ก า ร ใช ้ อ ี ก ต ่ อ ไป ต า ม เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 


"ร ะ ย ะ เว ล า ขอ ง ก า ร อ น ุ ญา ต " จ ะ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 22 


"พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต " ห ม า ย ถึ ง พ ื ้ น ท ี ่ ท ั ว โล ก ย ก เว ้ น ป ร ะ เท ศ ญ ี ่ ป ุ ่ น 
โด ย จ ะ ต ้ อ ง เป ็ น ไป ต า ม แล ะ จ ํ า ก ั ด ด ้ ว ย ข้ อ ก ํ า ห น ด เง ื ่ อ น ไข ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ข้ อ จ ํ า ก ั ด 


๑ 7 A 


ข้ อ ป ฏิ เส ธ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด แล ะ ข้ อ ย ก เว ้ น ใน ส ั ญ ญ า น ี ่ 


แล ะ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ท ั ้ ง ใน ป ั จ จ บ ั น แล ะ ะ ภา ย ห น ้ า ซึ ่ ง ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 


๑ 7 


แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ซึ ่ ง ห ้ า ม ห ร ื อ จ ํ า ก ั ด ก า ร ขา ย 
ใช ้ ห ร ื อ เข ้ า ถึ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ (ก ) ใน เท ค โน โล ย ี / ส ิ น ค ้ า / บ ร ิ ก า ร บ า ง อ ย ่ า ง ( ข ) 
ป ร ะ เท ศ บ า ง ป ร ะ เท ศ แล ะ / ห ร ื อ (ค ) โด ย บ ุ ค ค ล ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ 


"ร ะ ย ะ เว ล า ท ด ส อ บ " ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 7.1 
"ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ " ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 7.1 
"ก า ร ใช ้ เพ ื ่ อ ท ด ส อ บ " ห ร ื อ "ก า ร ท ด ส อ บ " ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 7.1 


"เท ร น ด ์ ไม โค ร " ห ม า ย ถึ ง (ใน ก ร ณี ท ี ่ ม ี ก า ร ได ้ ม า ซึ ่ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ ) 
อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ซึ ง ขา ย ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใน ก ร ณี ด ั ง ก ล ่ า ว ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 23 


11 


"ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เส ม ื อ น " ห ม า ย ถึ ง แห ล ่ ง ร อ ง ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร 
ห ร ื อ ก า ร เล ี ย น แบ บ ก า ร ท ํ า ง า น ขอ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ (เช ่ น อ ุ ป ก ร ณ์ จ ร ิ ง ) 
ท ี ่ ใช ้ ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร ขอ ง ต ั ว เอ ง แล ะ ใช ้ โป ร แก ร ม แอ ป พ ล ิ เค ชั ่ น ใน ล ั ก ษ ณ ะ เด ี ย ว ก ั บ ค อ ม พ ิ ว เ 
ต อ ร ์ จ ร ิ ง 

"ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง " ห ม า ย ถึ ง แล ะ ร ว ม ถึ ง 
ใน ก ร ณี ท ี ่ แล ะ เม ื ่ อ เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ั ด ให ้ ต า ม ป ก ต ิ แก ่ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 


v 
๑ 7 


ซึ ่ ง จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร บ ํ า ร ง ร ั ก ษา ใน ขณะ น ั ้ น ท ี ่ ต ้ อ ง ชํา ร ะ เง ิ น ค ่ า บ ํ า ร ง ร ั ก ษา ร ห ั ส 
(ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร เข ี ย น เพ ิ ่ ม ) ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ซึ ่ ง จ ะ ร ว ม ถึ ง (ก ) 
ก า ร ป ร ั บ ป ร ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ / ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น ซึ ่ ง ใช ้ ใน ก า ร ต ร ว จ ห า 
แล ะ ขั ด ขวา ง ไว ร ั ส ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ส แป ม ส ป า ย แว ร ์ ร ห ั ส อ ั น ต ร า ย เว ็ บ ไซ ต ์ 
ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ใน ท า ง ท ี ่ ผิ ด ใน ร ู ป แบ บ อ ื ่ น ซึ ่ ง จ ั ด เป ็ น ม ั ล แว ร ์ แล ะ 
ร ู ป แบ บ อ ื ่ น ๆ ขอ ง ก า ร พ ิ ส ู จ น ์ ท ร า บ ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ป ร ะ เภ ท เน ื ้ อ ห า ( ข ) ก า ร แก ้ ไข เพ ิ ่ ม เต ิ ม 
ป ร ั บ ป ร ง เข ี ย น เพ ิ ่ ม Definition Files ให ม ่ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา 
ก า ร แก ้ ไข จ ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ป ร ั บ ป ร ง อ ื ่ น ท ี ่ ท ํ า ก ั บ ห ร ื อ เพ ื ่ อ ใช ้ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
แล ะ / ห ร ื อ (ค ) ร ่ น ให ม ่ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ิ ม ไม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น ร ุ ่ น ห ล ั ก ห ร ื อ ร อ ง ซึ ่ ง ม ี ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ 
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ให ม ่ ท ี ่ เพ ิ ่ ม เต ิ ม จ า ก ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ โค ร ง ส ร ้ า ง 
แล ะ / ห ร ื อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น เด ิ ม ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ั ด ให ้ แก ่ ล ู ก ค ้ า เด ิ ม ซึ ่ ง ม ี บ ร ิ ก า ร บ ํ า 
ร ุ ง ร ั ก ษา ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ท ี ่ เป ็ น บ ร ิ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ท ี ่ ซื ้ อ ไว ้ ใน เว ล า น ั ้ น 
อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม "ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ง "จ ะ ไม ่ ร ว ม ถึ ง โม ด ล อ ื น 
แล ะ จ ะ ไป ใช ้ ก ั บ ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ฮา ร ์ ด แว ร ์ ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ อ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง อ ย ่ า ง ใด 
ก า ร เข ้ า ถึ ง แล ะ ใช ้ เว อ ร ์ ชั ่ น ล ลักษณ ะ 
แล ะ / ห ร ื อ ฟั ง ก ์ ชั ่ น ให ม ่ ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร อ า จ เส น อ ให ้ บ ร ิ ษั ท เป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว ใน ฐา น ะ เป ็ น ส ่ ว น ป 
ร ั บ ป ร ุ ง อ า จ (ต า ม ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ) 
จ ะ บ ั ง ค ั บ ต า ม ส ั ญ ญ า ก ่ อ น ห น ้ า ขอ ง บ ร ิ ษั ท ซึ ่ ง จ ะ ใช ้ ก ั บ เว อ ร ์ ชั ่ น ล ั ก ษ ณ ะ 
แล ะ / ห ร ื อ ฟั ง ง ก ์ ชั ่ น ให ม ม่ 
ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ง ซึ ่ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ม ื อ อ ก ม า เป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว จ ะ น ํ า ม า ใช ้ แท น ห ร ื อ เข ี ย น เพ ิ ่ ม เต ิ ม จ า 
ก ส ํ า เน า ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ก ่ อ น ห น ้ า ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แล ะ จ ะ ร ว ม เข ้ า เป ็ น ส ่ ว น ห 
น ี ง ขอ ง ซา อ ฟ ต์ แว ว ร ์ น ์ น 
แล ะ จ ะ ไม ่ เพ ิ ่ ม ห น ่ ว ย / ส ม ร ร ถ ว ิ สั ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า 
น ี ้ ห ร ื อ ส ร ้ า ง ส ํ า เน า ห ร ื อ ใบ อ น ญา ต เพ ิ ่ ม เต ิ ม ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว แล ะ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ง โด ๆ 
จ ะ ไม ่ ก ่ อ ให ้ เก ิ ด ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ให ม ่ ห ร ื อ เพ ิ ่ ม เต ิ ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ง น ั ้ น ท ํ า ก า 
ร ป ร ั บ ป ร ง 


2. ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ส ิ ท ธิ ใน ก า ร ท ํ า ส ํ า เน า ข้ อ จ ํ า ก ั ด 


2.1 ก า ร อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ว ์ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ร อ ง จ า ก ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ส ิ ท ธิ บ ั ต ร ล ิ ข ส ิ ท ธิ ์ ค ว า ม ล ั บ ท า ง ก า ร ค ้ า 
แล ะ / ห ร ื อ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ด ้ า น ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ใด ๆ ท ั ว โล ก 
โด ย ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ ซึ ่ ง บ ร ิ ษั ท จ ะ ต ้ อ ง ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง 
(ง ร ว ม ท ั ง ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ญา ต ) 
แล ะ ต า ม เง ื ่ อ น ไข บ ั ง ค ั บ ก ่ อ น ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ท ํ า ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 1.3 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ให ้ ส ิ ท ธิ ์ แล ะ ให ้ อ น ุ ญา ต แก ่ บ ร ิ ษั ท 
(เฉ พ า ะ เพ ื ่ อ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิ จ ก า ร ภา ย ใน แล ะ เพ ื ่ อ ว ั ต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิ จ ก า ร ภา ย ใน 
ขอ ง บ ร ิ ษั ท (แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ร ิ ษั ท ต า ม ท ื อ น ุ ญา ต ไว ้ ใน ข้ อ 
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2.5) ด ั ง ต ่ อ ไป น ี ้ ส ิ ท ธิ แล ะ ก า ร อ น ุ ญา ต (โด ย ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ให ้ อ น ุ ญา ต ช่ ว ง ) 


ท ี ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด แต ่ เพ ี ย ง ผู ้ เด ี ย ว ไม ่ ส า ม า ร ถ โ อ น ได ้ 
(เว ้ น แต ่ ต า ม ท ี ่ ก า ร อ น ญา ต ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว ใน ส ห ภา พ ย ุ โร ป ก ํ า ห น ด ไว ้ ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย 
ว ข้ อ ง ซึ ่ ง ไม ่ อ น ุ ญา ต ให ้ ม ี ก า ร ง ด เว ้ น ห ร ื อ ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด ท ี ่ เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ) 
ไม ่ ส า ม า ร ถ โ อ น ส ิ ท ธิ ได ้ (ด ้ ว ย ผล ขอ ง ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น ) 
แล ะ ไม ่ ส า ม า ร ถ เ พ ิ ก ถอน ได ้ (ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ ) ไน พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ท ี ่ จ ะ (ก ) 
ด ตั ้ ง ห ร ี อ ได ้ ต ิ ด ต ั ้ ๊ ง 
(ใน ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ บ ร ิ ษั ท เป ็ น เจ ้ า ขอ ง ห ร ื อ อ ย ู ่ ใน ค ว า ม ค ว บ ค ม ขอ ง บ ร ิ ษั ท ด ้ ว ย ก า ร ท ํ า ส ั ญ ญ า เ 
ป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ก ั บ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ) เ ข้ า ถึ ง 
แล ะ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว เฉ พ า ะ ต า ม ท ี ่ ได ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั ้ น 
ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ท ี ร ะ บ ไว ้ 
(เว ้ น แต ่ ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ญา ต ได ้ ร ะ บ ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ต า ม ร ะ ย ะ เ 
ว ล ่ า ท ี ่ ไม่มี ก ํ า ห น ด จ สิ น สุด) 
แล ะ ใน ส ม ร ร ถ ว ิ ส ั ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ ใน ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ( ข ) 
ก า ร เข ้ า ถึ ง แล ะ ก า ร ใช ้ (ต า ม ท ี ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) 
ส ํ า ห ร ั บ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ส ํ า ห ร ั บ ค ว า ม จ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ท ี ่ ซื ้ อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ท ี ได ้ ร ั 
บ อ น ญา ต ท ี ่ ซื ้ อ บ น ร ้ า น ค ้ า จ ะ เป ็ น โฮ ส ต ์ (ส ํ า ห ร ั บ ค ่ า บ ร ิ ก า ร แย ก ต ่ า ง ห า ก ) 
ภา ย ใต ้ ข้ อ ต ก ล ง บ ร ิ ก า ร ท ี ่ แย ก ต ่ า ง ห า ก ร ะ ห ว ่ า ง ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ร ้ า น ค ้ า อ อ น ไล น ์ ก ั บ บ ร ิ ษั ท (ค ) 
ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ (เฉ พ า ะ ต า ม ท ี ่ ได ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั ้ น ) 
ซึ ่ ง ถื อ เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ท ี ่ ซื ้ อ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ใน ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ จ ํ า ก ั ด 
(ไม ่ ใช ่ ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ไม ่ ม ี ก ํ า ห น ด ส ิ ้ น ส ุ ด ) 
เน ื ่ อ ง จ า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ห น ่ ว ย ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
จ ั ด ส ่ ง ให ้ บ ร ิ ษั ท แล ะ / ห ร ื อ (ง ) เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใด ๆ 
ท ี ่ ม ี ฟั ง ก ์ ชั น ก า ร ท ํ า ง า น ท ี ่ โฮ ส ต ์ บ น ค ล า ว ด ์ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร แล ะ / ห ร ื อ ค ุ ณ ส ม ป บ ั ต ิ เส ร ิ ม ท ี ่ ได ้ ร ั 
บ เล ื อ ก ใน ก า ร ก ํ า ห น ด ค ่ า ขอ ง บ ร ิ ษั ท (ถ้า ม ี ) ต า ม เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ เท ่ า น ั ้ น : (i) 
ใน ช่ ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ล ง ท ะ เบ ี ย น ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ส ํ า ห ร ั บ ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ จ ํ า ก ั ด 
ห รี ๋ อ ii) 
ใน ช่ ว ง ป ี แร ก ขอ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ ให ม ่ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ท ี ่ ได ้ 
ร ั บ ส ิ ท ธิ ก า ร ใช ้ ง า น เป ็ น ร ะ ย ะ เว ล า น า น แล ะ ห ล ั ง จ า ก ท ี บ ร ิ ษั ท จ ะ ซื ้ อ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


ด ั ง ก ล ่ า ว 


3) 


~~ 


เท ่ า น ั ้ น บ ร ิ ษั ท ม ี ส ิ ท ธิ ท ี ่ จ ะ ท ํ า ซ้ า ส ํ า เน า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี 

ใน ร ู ป แบ บ ท ี ่ ไม ่ ม ี ก า ร แก ้ ไข เป ล ี ่ ย น แป ล ง 
แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ซึ ่ ง บ ร ิ ษั ท ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ใน จ ํ า น ว น ต า ม ส ม ค ว ร เพ ื ่ อ ท ํ า ก า ร ส ํ า ร อ 
/ ก า ร ร อ ง ร ั บ ก า ร ได ้ ม า แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ฝึก อ บ ร ม โด ย ไม ่ ม ี ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เพ ิ ่ ม เต ิ ม ท ั ้ ง น ี ้ 
บ ร ิ ษั ท จ ะ ต ้ อ ง ท ํ า ข้ อ ค ว า ม บ อ ก ก ล ่ า ว ล ่ ว ง ห น ้ า ห ร ื อ ท ํ า เค ร ื ่ อ ง ห ม า ย ล ิ ข ส ิ ท ธิ ์ เค ร ื ่ อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้ า 
สิ ท ธิ บ ั ต ร 
ห ร ื อ ก า ร บ อ ก ก ล ่ า ว ห ร ื อ ท ํ า เค ร ื ่ อ ง ห ม า ย แส ด ง ค ว า ม เป ็ น เจ ้ า ขอ ง ป ร ะ เภ ท อ ื ่ น ซึ ง ป ร า ก ฏ อ ย ู ่ ใน 
ต ั ว ต ้ น ฉบับ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว (แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) ไว ้ ใน ส ํ า เน า ด ั ง ก ล ่ า ว ด ้ ว ย ท ั ้ ง น ี ้ 
ห ้ า ม น ํ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ไป ใช ้ เพ ื ่ อ ก า ร ท ํ า ซํา 
(น อ ก เห น ื อ จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ท ํ า ส ํ า ร อ ง / ร อ ง ร ั บ ห ร ื อ ก า ร ได ้ ม า ซึ ง ข้ อ ม ู ล ) 
เว ้ น แต ่ เว ล า ท ี ส ํ า เน า เน พื อ ก า ร ท ํ า ง า น ขอ ง 


ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ไม ่ ได ้ น ํ า ไป ใช ้ เพ ื ่ อ ใช ้ ใน ก า ร ท ํ า ง า น จ ร ิ ง 


2.2 ส ิ ท ธิ ใน ก า ร ท ํ า ส ํ า เน า เฉ พ า ะ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ข้ อ 2.1( ก 
ย 


ะ ๕ ๐ wr ๓ ๑ 
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2.3 ข้ อ จ ํ า ก ั ด / เ ง ื ่ อ น ไข เว ้ น แต ่ จ ะ ให ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง แก ่ บ ร ิ ษั ท ใน ข้ อ 2 
ห ร ื อ เท ่ า ท ี ่ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ห ้ า ม ไว ้ ห ร ื อ ท ี ขั ด ก ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ด ั ง ก ล ่ า ว ซึ ่ ง อ น ุ ญา ต ให ้ บ ร ิ 
ษั ท ใช ้ ส ่ ว ว ว น ป ร ะ ก อ บ 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ซ ก ั บ บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ต น ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ให ้ ด ํ า เ 
น ิ น ก า ร ต ่ อ ไป น ี ้ แล ะ จ ะ ไม ่ ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ่ อ ไป น ี ้ ซึ ่ ง ถื อ เป ็ น เง ื ่ อ น ไข ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ 
(ห ร ื อ อ น ญา ต ให ้ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ่ อ ไป น ี ่ ) (ก ) แก ้ ไข ด ั ด แป ล ง เป ล ี ่ ย น แป ล ง 
แป ล ห ร ื อ ส ร ้ า ง ง า น ด ั ด แป ล ง (ต า ม ท ึ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง น ิ ย า ม ไว ้ ) 
จ า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ส ่ ว น ใด ส ่ ว น ห น ึ ่ ง (ห ร ื อ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั ้ น ) 
ห ร ื อ อ น ุ ญา ต ให ้ บ ค ค ล อ ื ่ น ก ร ะ ท ํ า ก า ร ท ี ่ ห ้ า ม ไว ้ ข้ า ง ต ้ น ( ข ) 
น ํ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ไป ร ว ม เข ้ า ก ั บ ห ร ื อ ใส ่ ไว ้ ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ื ่ น โป ร แก ร ม ย ่ อ ย ห ร ื อ Bi ท ล ary 
Code Segments อ ื ่ น ใด (ค ) ท ํ า ว ิ ศว ก ร ร ม ย ้ อ น ก ล ั บ ท ํ า ร ห ั ส ย ้ อ น แก ้ ร ห ั ส 
ห ร ื อ แย ก อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ร ื อ ร ห ั ส ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว 
ห ร ื อ พ ย า ย า ม จ ะ ถอด ร ห ั ส ป ล ด ร ห ั ส ห ร ื อ ค ้ น ห า ร ห ั ส ต ้ น ท า ง ค ว า ม ค ิ ด ห ล ั ก 
ห ร ื อ อ ั ล ก อ ร ิ ธี ม ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ส ่ ว น ใด ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง โป ร แก ร ม ย ่ อ ย ก า ร ท ํ า ง า น ห ้ อ ง ส ม ด ห ร ื อ Binary Code 
Segments อ ื ่ น ขอ ง ซ อ ฟ ต ์ แว ร ์ ์ 
เว ้ น แต ่ แล ะ เฉ พ า ะ เท ่ า ท ี ่ ใน ส ่ ว น ท ี ่ จ ํ า เป ็ น จ ะ ต ้ อ ง อ น ุ ญา ต เพ ื ่ อ ก า ร เช ื ่ อ ม โย ง ข้ อ ม ู ล อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก 
ส ์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง บ ั ง ค ั บ โด ย ไม ่ ส า ม า ร ถ ง ด เว ้ น ได ้ (ง (ง ) เผยแพร่ อ น ุ ญา ต 
อ น ญา ต ช่ ว ง ให ้ เช ่ า ขา ย เช ่ า ให ้ ย ื ม จ ํ า น ํ า ก ่ อ ภา ร ะ ผู ก พ ั น ป ร ะ ม ู ล ห ร ื อ โอ น โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น 
ห ร ื อ ให ้ ส ํ า เน า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ (ห ร ื อ ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร ว ม ท ั ้ ง ใบ อ น ุ ญา ต 
ก ุ ญ แ จ ก า ร เข ้ า ถึ ง ห ร ื อ ก า ร อ น ุ ญา ต ) แ ก ่ บ ค ค ล ภา ย น อ ก (จ ) เ ผ ย แ พ ร ่ จ ั ด ให ้ ม ี 
ห ร ื อ จ ั ด ให ้ ป ร า ก ฏ แ ก ่ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ซึ ่ ง ก า ร ท ด ส อ บ ห ร ื อ ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ ใน เช ิ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ 
น ก า ร แข ่ ง ขั ้ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ห ร ื อ ก า ร ว ั ด ผล ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร จ า ก เท ร น ด ์ ไ 
ม โค ร ซึ ่ ง ท ั ้ ง น ี ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร อ า จ ม ี ด ล ย พ ิ น ิ จ ป ฏิ เส ธ ห ร ื อ ว า ง เง ื ่ อ น ไข ก า ร ให ้ อ น ุ ญา ต ไว ้ ก ็ ได ้ 
( ฉ ) 
เป ิ ด ใช ้ ง า น ห ร ื อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ใน ล ั ก ษ ณ ะ ใด น อ ก เห น ื อ จ า ก ท ี ่ ได ้ อ น ุ ญา 
ต ไว ้ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ( ช ) 
อ น ุ ญา ต ให ้ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ใช ้ ห ร ื อ ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก ก า ร ใช ้ ห ร ื อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ํ า ง 
า น ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ (ไม ่ ว ่ า จ ะ โด ย ล ํ า พ ั ง ห ร ื อ ใช ้ ร ่ ว ม ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ) 
ผ่ า น ท า ง เค ร ื ่ อ ง อ ุ ป ก ร ณ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร จ า ก ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ภา ย น อ ก 
บ ร ิ ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ให ้ โด ย เป ็ น ก า ร แบ ่ ง เว ล า ก ั น ใช ้ 
ห ร ื อ เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง บ ร ิ ก า ร โฮ ส ต ์ ห ร ื อ แพ ล ต ฟอร์ม ซึ ่ ง อ น ุ ญา ต ให ้ เข ้ า ถึ ง ห ร ื อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ไม ่ ว ่ า จ ะ ม ี ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ห ร ื อ ไม ่ ก ็ ต า ม ห ร ื อ . (ซี ) 
พ ย า ย า ม จ ะ ก ร ะ ท ํ า ก า ร อ ย ่ า ง ใด อ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง ข้ า ง ต ้ น ท ั ้ ง น ี ้ 
บ ร ิ ษั ท เข ้ า ใจ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ท ั ้ ง ป ว ง จ ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ น โย บ า ย ก า 
ร ส ิ ้ น ส ุ ด ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา / บ ร ิ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ซึ ่ ง ถื อ เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง น โย บ า ย ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค 
ร ท ี ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ข้ อ 4 แล ะ ข้ อ 5 


2.4 ข้ อ ย ก เ ว้ น ก า ร ใช ้ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ไม ่ ได ้ ม ี ข้ อ ผิ ด พ ล า ด / ไ ม ่ ป ล อ ด ภั ย แล ะ ไม ่ ได ้ ร ั บ ก า ร อ อ ก แบ บ โด ย ม ี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ 
เห ม า ะ ส ม ห ร ื อ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ภา ย ใต ้ ส ั ญ ญ า อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ง า น แล ะ ไม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ได ้ ใน ส 
ถา น ก า ร ณ์ ห ร ื อ ส ภา พ แว ด ล ้ อ ม ท ิ ต ้ อ ง ก า ร ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ห ร ื อ ก า ร ท ํ า ง า น เพ ็ ม เต ิ ม 
เช ่ น (ก ) ก า ร อ อ ก แบ บ ก า ร ก ่ อ ส ร ้ า ง ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น ห ร ื อ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา โร ง ง า น น ิ ว เค ล ี ย ร ์ 
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โค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐา น ท า ง แพ ่ ง เช ่ น โร ง ไฟ ฟ้า แล ะ ป ร ะ ป า โร ง ง า น ผล ิ ต 
ห ร ื อ โร ง ง า น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม เช ่ น โร ง ก ล ั น ส า ร เค ม ี ( ข ) ก า ร น ํ า ท า ง อ า ก า ศ ย า น 
ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ห ร ื อ ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร (ค ) ร ะ บ บ ค ว บ ค ุ ม ก า ร จ ร า จ ร ท า ง อ า ก า ศ (ง ) 
ก า ร ท ํ า ง า น ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ ช่ ว ย ชี ว ิ ต ห ร ื อ อ ุ ป ก ร ณ์ ท า ง ก า ร แพ ท ย ์ ท ิ ส ํ า ค ั ญ ต ่ อ ชี ว ิ ต ห ร ื อ (จ ) 
อ ุ ป ก ร ณ์ ห ร ื อ ร ะ บ บ อ ื ่ น ใด ท ี ไม ่ พ ร ้ อ ม ใช ้ ง า น ไม ่ ถู ก ต ้ อ ง 
ไร ้ ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ห ร ื อ ค ว า ม ล ้ ม เห ล ว ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ อ า จ น ํ า ไป ส ู ่ ห ร ื อ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน ก า ร เส ี ย ชี ว ิ 
ต ก า ร บ า ด เจ ็ บ ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ห ร ื อ ค ว า ม เส ี ย ห า ย ต ่ อ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ก า ย ภา พ / ส ิ ง แว ด ล ้ อ ม 
ก า ร อ น ุ ญา ต ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ใช ้ ง า น ด ั ง ก ล ่ า ว แล ะ ป ฏิ เส ธ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น / ร ั บ ป ร ะ ก ั น โด ย ชั ด แจ ้ ง ห ร ื 
อ โด ย น ั ย ขอ ง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ใช ้ ง า น ด ั ง ก ล ่ า ว 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ แจ ้ ง บ ร ิ ษั ท ว ่ า ไม ่ ม ี ก า ร ส ่ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เพ ื ่ อ ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก า ร ร ั บ 
ร อ ง ห ร ื อ ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ใช ้ ง า น ไ ใด ๆ 
โด ย ห น ่ ว ย ง า น ขอ ง ร ั ฐ แ ล ะ / ห ร ื อ ก า ร ก ํ า ก ั บ ด ู แล ต น เอ ง ก า ร ก ํ า ห น ด ม า ต ร ฐา น ห ร ื อ 
อ ง ค ์ ก ร เฉ พ า ะ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม / ผ ล ิ ต ภั ณ ฑ ์ อ ิ น ๆ 


2.5 บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร BY0L 


2.5.1 ก า ร ใช ้ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร 
ส ํ า ห ร ั บ ไม ่ เก ิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ท ี ่ ซื ้ อ โด ย ห ร ื อ ใน น า ม ขอ ง บ ร ิ ษั ท ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ ใ 
น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต เท ร น ด ์ ไม โค ร ให ้ ส ิ ท ธิ แก ่ บ ร ิ ษั ท ใน ก า ร อ น ุ ญา ต แล ะ อ น ุ ญา ต 
(ส ํ า ห ร ั บ ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม เพ ิ ่ ม เต ิ ม ห ร ื อ จ ํ า น ว น ท ี ่ ไม ่ ได ้ ชํา ร ะ เน ื ่ อ ง จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร น อ ก เห น ื อ 
จ า ก ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ใบ อ น ุ ญา ต ท ี ่ ซื ่ อ โด ย บ ร ิ ษั ท ) (ก ) บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน ก า ร เข ้ า ถึ ง 
ป ร ั บ ใช ้ แล ะ / ห ร ื อ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เฉ พ า ะ ใน ก า ร เช ื อ ม ต ่ อ ก า ร ใช ้ ง า น ธุ ร ก ิ จ ภา ย ใน ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน เ 
ค ร ื อ ด ั ง ก ล ่ า ว ต ร า บ ใด ท ี ่ บ ุ ค ค ล น ั ้ น ย ั ง ค ง เป ็ น บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท แล ะ ( ข ) 
ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ร ิ ษั ท แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ใน ก า ร เข ้ า ถึ ง ต ิ ด ต ั ้ ง 
ป ร ั บ ใช ้ แล ะ / ห ร ื อ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เฉ พ า ะ ใน ส ่ ว น ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ให ้ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ก ร ะ บ ว น ก 
า ร ท า ง ธุ ร ก ิ จ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ท า ง เท ค น ิ ค 
ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร เอ า ท ์ ซอ ร ์ ส เพ ื ่ อ แล ะ เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง บ ร ิ ษั ท แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ท ี เก ี ่ ย ว ข้ อ 
ง ก ั บ ก า ร ใช ้ แล ะ ก า ร ใช ้ ง า น ภา ย ใน ธุ ร ก ิ จ ขอ ง ต น แล ะ ไม ่ ได ้ เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก 
ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า ข้ า ง ต ้ น เก ี ่ ย ว ก ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ ข้ อ จ ํ า ก ั 
ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ขอ ง ส ั ญา น ี ้ พ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ แล ะ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร แต ่ ล ะ ร า ย ท ี ม ี ส ิ ท ธิ เข ้ า ถึ ง 
ค ร อ บ ค ร อ ง แล ะ / ห ร ื อ ใช ้ ง า น ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใด ๆ 
จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร พ ิ จ า ร ณา ว ่ า เป ็ น ผู ้ ใช ้ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ขอ ง บ ร ิ ษั ท ภา ย ใต ้ ข้ อ ต ก ล ง น ี ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ 
อ 1 จ เ 
บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ผู ้ ร ั บ ผล ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก ท ี ่ น ี ้ ใน เห ต ุ ก า ร ณ์ ห ร ื อ ส ถา น ก า ร ณ์ โด ๆ 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ท ุ ก ค ร ั ้ ง ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ให ้ ค ว า ม ม ั ่ น ใจ แล ะ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ข้ อ ก ํ า ห น ด 
เง ื ่ อ น ไข แล ะ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ร ว ม ถึ ง ภา ค ผนวก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล แล ะ ข้ อ ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐา น ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง โด ย บ ร ิ 
ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท (ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง ) ท ี เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ข้ อ ม ู ล GDPR 
ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ท ี ่ อ า จ ส ่ ง อ อ ก น อ ก เข เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ย ุ โร ป ไป ย ั ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
โด ย ก า ร ใช ้ ง า น ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ใด ๆ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ญา ต ให ้ บ ร ิ ษั ท ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ 
แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ จ ั ด ห า ได ้ ท ี ่ น ี ่ แล ะ ต ่ อ ไป บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ว ่ า 
บ ร ิ ษั ท ม ี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ท า ง ก ฎ ห ม า ย แล ะ ท า ง ก า ร เง ิ น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ต ล อ ด เว ล า 
ก PE STH NS TO 
ภา ค ผนวก เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล 


๑ 7 


ส ญ ญา ห ร ื อ ข้ อ ต ก ล ง ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ท ี เก ิ ด จ า ก บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ใด ๆ 
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เ เพื่ อ ห ล ี ก เกลี่ย ง ข้ อ ส ง ส ั ย 
เน ื ่ อ ง จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ต ้ อ ง ให ้ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ท ั ้ ง ห ม ด แก ่ บ ร ิ ษั ท เท ่ า น ั ้ น บ ร ิ ษั ท 
ใน เค ร ื อ แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร จ ะ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ร ้ อ ง ขอ ห ร ื อ ร ั บ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา โด ย ต ร ง จ า ก เท ร น ด ์ 
ไม โค ร 


2.5.2 -' BYOL 
น อ ก เห น ื อ จ า ก ส ิ ท ธิ แล ะ ภา ร ะ ผู ก พ ั น ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ใช ้ ขอ ง ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ต า ม ข้ อ 
2.5.1 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ว ่ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ ได้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว ท ั ้ ง ห ม ด ห ร ื อ ส 
ว น โด ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ง า น เป ็ น ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ไม ่ ม ี ก ํ า ห น ด ส ิ ้ น ส ุ ด 
(เว ้ น แต ่ จ ะ ก ํ า ห น ด ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ให ้ เป ็ น ไป ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ล ง ท ะ เบ ี ย น 
แบ บ ชํา ร ะ เง ิ น ล ่ ว ง ห น ้ า ต า ม ข้ อ 21 (ก ) 
ท ี ่ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ ก า ร บ ํ า ร ง ร ั ก ษา แบ บ ชํา ร ะ เง ิ น ใน ป ั จ จ ุ บ ั น น ั ่ น อ า จ ถู ก ป ร ั บ ใช ้ แล ะ โฮ ส ต ์ บ น โค ร ง ส 
ร ้ า ง พ ื ้ น ฐา น / แ พ ล ต ฟอร์ม ขอ ง ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ใน ก า ร อ น ญา ต (8”00 
ส ภา พ แว ด ล ้ อ ม ส ํ า ห ร ั บ ก า ร เข ้ า ถึ ง ก า ร ใช ้ แล ะ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง บ ร ิ ษั ท แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื 
อ แต ่ เพ ี ย ง ผู ้ เด ี ย ว ใน ก า ร พ ิ จ า ร ณา บ า ง ส ่ ว น ส ํ า ห ร ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ี ่ ให ้ ส ิ ท ธิ ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ โด ย ไม ่ 
ต ้ อ ง ชํา ร ะ เง น เพ ็ ม เ ต ิ ม 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ไม ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ บ ร ิ ษั ท ใน ก ร ณี ห ร ื อ ส ถา น ก า ร ณ์ ใด ๆ 
ห ร ื อ ห ร ื อ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ห ร ื อ อ า จ ม ี ห ร ื อ ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ ค ว า ม เส ี ย ห า ย ได ๆ 
ท ี เก ิ ด ขึ ้ น ก ั บ บ ร ิ ษั ท เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ก ร ะ ท ํ า ห ร ื อ ก า ร ไม ่ ก ร ะ ท ํ า ใด ๆ 
ขอ ง ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ก า ร ล ะ เม ิ ด ข้ อ ต ก ล ง ก ั บ บ ร ิ ษั ท 


26 ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม 
คู ่ ส ั ญ ญา ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง แล ะ เข ้ า ใจ ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ แล ะ ไม ่ ได ้ ขา ย 
ให ้ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ่ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ร ะ ห ว ่ า ง ก ั น ว ่ า บ ร ร ด า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ 
ต ล อ ด จ น ส ิ ท ธิ ์ ใน ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใน ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ เอ ก ส า ร ด ั ง ก 
ล ่ า ว ท ั ้ ง ห ม ด เป ็ น ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต / ผ ู ้ จ ั ด ห า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ห ร ื อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ส ง ว น ส ิ ท ธิ ์ ท ั ้ ง ป ว ง ท ี ่ ม ื อ ย ู ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ซึ ่ ง ไม ่ ได ้ ให ้ ไว ้ อ ย ่ า ง ใช ้ แจ ้ ง ใน ส ั ญ ญ 
า น ี ้ แก ่ บ ร ิ ษั ท แล ะ บ ร ิ ษั ท จ ะ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ ์ อ ื ่ น ใด ห ร ื อ ส ิ ท ธิ ์ ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป (ไม ่ ว ่ า จ ะ โด ย ป ร ิ ย า ย 
โด ย ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย ป ิ ด ป า ก ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น ใด ) ห ร ื อ ม ี ส ิ ท ธิ พ ิ เศ ษ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ไม ่ ม ี ข้ อ ค ว า ม ใด ใน ส ั ญ ญ า น ี ่ จ ะ ถื อ เป ็ น ก า ร ให ้ อ น ุ ญา ต ไม ่ ว ่ า จ ะ โด ย ป ร ิ ย า ย 
ต า ม ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย ป ิ ด ป า ก ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื น ใด 
ต า ม ส ิ ท ธิ บ ั ต ร ห ร ื อ ส ิ ท ธิ ์ ใน ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ม ี อ ย ู ่ เด ิ ม ห ร ื อ ท ี ่ จ ะ ม ี ใน ภา ย ห 
น ้ า 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ส ง ว น ส ิ ท ธิ ์ ท ี ่ จ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ขั ้ น ต อ น ท ี ่ เห ม า ะ ส ม เพ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ไม ่ ให ้ บ ุ ค ค ล 
ใด เข ้ า ถึ ง ห ร ื อ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต บ ร ิ ษั ท ร ั บ ท ร า บ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า 
เท ร น ด ์ ไม โค ร อ า จ ใช ้ แล ะ ป ร ั บ ใช ้ ใน ก า ร เช ื ่ อ ม ต ่ อ ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใด ๆ ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด (ก ) 
ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ห ร ื อ ก า ร อ น ุ ญา ต ห ร ื อ ร ห ั ส ก า ร อ น ุ ญา ต ท ี จ ํ า เป ็ น ส ํ า ห ร ั บ ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น แล ะ / ห 
ร ื อ ก า ร ต ่ อ อ า ย ุ ส ํ า เน า ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ แล ะ / ห ร ื อ ( ข ) เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ขั ้ น ต อ น 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ขั ้ น ต อ น แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ค ว บ ค ม อ ื ่ น ๆ เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า 
บ ร ิ ษั ท ได ้ ซื ้ อ ส ิ ท ธิ แบ บ เต ็ ม ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ท ี ่ ม ี ก า ร ป ร ั บ ใช ้ 


2.7 ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
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2.7.1 ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ให ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ข้ อ ม ู ล GDPR 
บ ร ิ ษั ท เข ้ า ใจ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา แต ่ ล ะ อ ย ่ 
า ง น ั ้ น จ ะ ก ํ า ห น ด ให ้ บ ร ิ ษั ท จ ั ด ท ํ า ห ร ื อ จ ั ด ท ํ า ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ม ื อ ย ู ่ (ร ว ม ถึ ง ข้ อ ม ู ล GDPR 
แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ) ไป ย ั ง เท ร น ด ์ ไม โค ร บ ร ิ ษั ท อ า จ (ก ) 
ต า ม แล ะ ขอ บ เข ต ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ ห ร ื อ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ใน เอ ก ส า ร ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เฉ พ า ะ 
ท ี ่ ต ั ้ ง ค ่ า ก า ร ก ํ า ห น ด ค ่ า ขอ ง บ ร ิ ษั ท (ต า ม ท ี ่ ก ล ่ า ว ถึ ง เพ ิ ่ ม เต ิ ม ใน ข้ อ 2.7.2) 
ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เพ ื ่ อ ส ่ ง ต ่ อ โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ (โด ย ป ร า ศ จ า ก ค ํ า ส ั ง ห ร ื อ ก า ร แท ร ก แซ ง ขอ ง ม น ษ ย ์ ) 
ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท บ า ง ป ร ะ ก า ร (ร ว ม ถึ ง ข้ อ ม ู ล GDPR แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ) 
ส ่ ง ไป ย ั ง เซ ิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์ ท ี ่ โฮ ส ต ์ ห ร ื อ ค ว บ ค ุ ม โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร 
(ต ั ว อ ย ่ า ง เช ่ น โด ย ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง เล ื อ ก บ า ง อ ย ่ า ง ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ) แล ะ / ห ร ื อ 
( ข ) จ ง ใจ ให ้ ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท บ า ง ป ร ะ ก า ร (ซึ ่ ง อ า จ เป ็ น ข้ อ ม ู ล GDPR 
แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ) แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ (|) กา ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 
ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ป ร ั บ ใช ้ / ก า ร ป ร ั บ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ให ม ่ แล ะ / ห ร ื อ (i) 
ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ให ้ ก ั บ บ ร ิ ษั ท ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว 
บ ร ิ ษั ท อ น ุ ญา ต ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท (ซึ ่ ง อ า จ เป ็ น ข้ อ ม ู ล GDPR 
แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ม ล ส ล ส่ ว น บ ค ค ด ค ล) 
ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ส ่ ง ม อ บ ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ท ํ า ง า น แล ะ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 
ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา แล ะ บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ๆ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ 
ก า ร ท ํ า ค ว า ม เข ้ า ใจ แล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ใช ้ ง า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เ 
ท ร น ด ์ ไม โค ร ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา แล ะ บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ๆ 
ส ํ า ห ร ั บ บ ร ิ ษั ท แล ะ ล ู ก ค ้ า แล ะ ค ู ่ ค ้ า ท า ง ธุ ร ก ิ จ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ส ํ า ห ร ั บ ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ว ิ ธี ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ค ค ล ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ใน ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ 
ร ิ ษั ท โป ร ด ด ู ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ั ่ ว โล ก 


โด ย ก า ร เข ข้า ท ํ า ส ั ญ ญ า น ี 

บ ร ิ ษั ท แล ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร ต ่ า ง ร ั บ ท ร า บ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า จ ะ เข ้ า ท ํ า แล ะ ต ก ล ง ท ี ่ จ ะ ผู ก พ ั น โด ย (1) 
ภา ค ผนวก เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล แล ะ (2) ข้ อ ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐา น 
จ ะ ม ี ก า ร ต ก ล ง เพ ิ ม เต ิ ม ว ่ า ภา ค ผนวก แล ะ 
ข้ อ แต ่ ล ะ ร า ย ก า ร จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใช ้ เฉ พ า ะ ใน ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ ภา ย ใต ้ เง ื ่ อ น ไข แล ะ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ท ี ่ ร ะ 
บ ไว ้ ใน ท ี ่ น ี ่ แล ะ ใน น ั ้ น แล ะ ใน ขอ บ เข ต ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ํ า ห น ้ า ท ี ่ เป ็ น ผู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ห ร ื อ ผู ้ ป ร ะ 
ม ว ล ผล ย ่ อ ย ส ํ า ห ร ั บ ข้ อ ม ู ล GDPR (แต ่ ไม ่ ใช ่ ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท อ ื ่ น ) ท ี ่ บ ร ิ ษั ท 
(แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ เข ้ า ถึ ง ป ร ั บ ใช ้ แล ะ / ห ร ื อ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ต า ม ข้ อ 2.5) 
จ ั ด ท ํ า ห ร ื อ ให ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ใน ท ี ่ น ี ้ ห า ก บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ใด ๆ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ใด ๆ 
บ ร ิ ษั ท จ ะ เข ้ า ท ํ า แล ะ ต ก ล ง ท ี จ ะ ผู ก พ ั น ต า ม ภา ค ผนวก เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล แล ะ ข้ อ ส ั 
ญ ญ า ม า ต ร ฐา น ส ํ า ห ร ั บ ต ั ว เอ ง แล ะ ใน น า ม ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ แต ่ ล ะ แห ่ ง ด ั ง ก ล ่ า ว 
แล ะ บ ร ิ ษั ท ร ั บ ร อ ง แล ะ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ก ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร ว ่ า 
บ ร ิ ษั ท ม ี อ ํ า น า จ แล ะ บ ร ิ ษั ท แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ด ั ง ก ล ่ า ว ท ั ้ ง ห ม ด ได ้ ด ํ า เน ิ น ก า ร ท ุ ก อ ย ่ า ง ท ี ่ จ ํ า เป ็ 
น เพ ื ่ อ ด ํ า เน ิ น ก า ร อ ย ่ า ง ถู ก ต ้ อ ง 


2.7.2 ก า ร ก ํ า ห น ด ค ่ า ค ุ ณ ส ม บั ต ิ เส ร ิ ม ขอ ง บ ร ิ ษั ท บ ร ิ ษั ท เข ้ า ใจ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า ก า ร เล ื อ ก 
(ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น / ก า ร เร ิ ่ ม ต ้ น ก า ร ใช ้ ง า น แล ะ ต ล อ ด เว ล า ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น ) 
แล ะ ก า ร ใช ้ ค ุ ณ ส ม บั ต ิ ท ี ่ เป ็ น ต ั ว เล ื อ ก ใน แต ่ ล ะ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ เป ็ น ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ เก ี ่ 
ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ส ร ้ า ง ก า ร ก ํ า ห น ด ค ่ า ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แต ่ ล ะ ป ร ะ เภ ท แล ะ ย ื น ย ั น ว ่ า อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ต ่ 
า ง ๆ เป ็ น ไป ต า ม ค ุ ณ ส ม บ ั ติ 
น โย บ า ย แล ะ ขั ้ น ต อ น ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท (ร ว ม ถึ ง ข้ อ ม ู ล 
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GDPR แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ล) 
แล ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ท ั ้ ง ห ม ด ใน แต ่ ล ะ เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ซึ ่ ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู 
ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท อ า จ อ ย ู ่ ใน บ ั ง ค ั บ อ 60 ห พ ใ แ ล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ) 
แล ะ / ห ร ื อ ท ี บ ร ิ ษั ท ก ํ า ล ั ง เข ้ า ถึ ง แล ะ ใช ้ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ท ี เป ็ น ต ั ว เล ื อ ก ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ด ั ง น ั ้ น 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ท ิ จ ะ (1) ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ล ั ก ษ ณ ะ 
แล ะ ฟั ง ก ์ ชั ่ น ก า ร ท ํ า ง า น ขอ ง ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ท ี ่ เป ็ น ต ั ว เล ื อ ก ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ แล ะ (2) 
ก ๋ า ห น ด ค ่ า จ ๋ า ก ั ด 
แล ะ / ห ร ื อ ป ิ ด ใช ้ ง า น ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ท ี ่ เป ็ น ต ั ว เล ื อ ก แต ่ ล ะ อ ย ่ า ง เพ ื ่ อ ท ํ า ให ้ ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท ได ้ ร ั บ ก า 
ร น ํ า ไป ใช ้ ใน ล ั ก ษ ณะ ท ี ่ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร เฉ พ า ะ ขอ ง บ ร ิ ษั ท แล ะ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ 
(ต า ม ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ก ํ า ห น ด ใน ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ แต ่ ล ะ ชน ิ ด ห ร ื อ ใน น า ม ขอ ง บ ร ิ ษั ท ซึ ่ ง ต ่ อ ไป น ี ้ เร ี ย ก ว ่ า 


"ก า ร ก ํ า ห น ด ค ่ า ขอ ง บ ร ิ ษั ท") 
ย ก เว ้ น ค ุ ณ ส ม บั ต ิ ท ี ่ เป ็ น ต ั ว เล ื อ ก แล ะ ส ิ ท ธิ เส ร ิ ม แล ะ ก า ร เล ื อ ก ผู ้ ด ู แล ร ะ บ บ ท ี ่ อ ธิ บ า ย ไว ้ ใน เอ ก ส 
า ร ป ร ะ ก อ บ 


บ ร ิ ษั ท เข ้ า ใจ ว ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แต ่ ล ะ อ ย ่ า ง เป ็ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ม า ต ร ฐา น ห ร ื อ อ ุ ป ก ร ณ์ ฮา ร ์ ด แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี 
ก า ร ว า ง จ ํ า ห น ่ า ย แล ะ ไม ่ ม ี ค ํ า แน ะ น ํ า ห ร ื อ ก า ร ก ํ า ห น ด ค ่ า เพ ิ ่ ม เต ิ ม ห ร ื อ แต ก ต ่ า ง จ า ก บ ร ิ ษั ท ส ํ า 
ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว 


28 ก า ร ร ั บ ร จ รู ้ ถึ ง ค ว า ม ป จ ล อ ด ก ภั ย 
เน ื ่ อ ง จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง ขอ ง เท ค น ิ ค ให ม ่ ส ํ า ห ร ั บ ก า ร บ ุ ก ร ุ ก แล ะ โจ ม ต ี เค ร ื อ ข่ า ย 
ร ะ บ บ แล ะ / ห ร ื อ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ได ้ เป ็ น ต ั ว แท น ป ร ะ ก ั น ห ร ื อ ร ั บ ป ร ะ ก ั น (1) 
ว ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ จ ะ ต ร ว จ จ ั บ บ ล ็ อ ก ห ร ื อ ล บ อ ย ่ า ง ส ม บ ู ร ณ์ ห ร ื อ ท ํ า ค ว า ม ส ะ อ า ด แอ ป พ ล ิ เค ชั น 
ก ิ จ ว ั ต ร แล ะ ไฟ ล ์ ใด ๆ ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ เป ็ น อ ั น ต ร า ย ฉ ้ อ ฉ ล 
ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ไม ่ ได ้ ใช ้ ห ร ื อ ไม ่ ต ้ อ ง ก า ร ห ร ื อ (2) ว ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล อ ุ ป ก ร ณ์ ร ะ บ บ 
ห ร ื อ เค ร ื อ ข่ า ย ใด ๆ ท ี ่ ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ จ ใด ๆ 
จ ะ ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม เส ี ย ง ต ่ อ ก า ร บ ก ร ุ ก ห ร ื อ ก า ร โจ ม ต ิ 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ว ่ า ค ว า ม ส ํ า เร ็ จ ขอ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แล ะ ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น แล ะ ก 
า ร ป ก ป ้ อ ง ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เค ร ื อ ข่ า ย 
แล ะ ข้ อ ม ู ล ขึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ป ั จ จ ั ย ภา ย ใต ้ ก า ร ค ว บ ค ุ ม แล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
ซึ ่ ง ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง (ก ) ก า ร อ อ ก แบ บ ก า ร ใช ้ ง า น ก า ร ใช ้ แล ะ 
ก า ร ใช ้ เค ร ื ่ อ ง ม ื อ ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ขอ ง ฮา ร ์ ด แว ร ์ แล ะ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใน ก า ร จ ั ด ก า ร ก ั บ ภั ย ค ก 
ค า ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ( ข ) ก า ร เล ื อ ก ก า ร น ํ า ไป ป ฏิ บ ั ต ิ 
แล ะ ก า ร บ ั ง ค ั บ ใช ้ น โย บ า ย ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ภา ย ใน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร แล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ท ิ เห ม า ะ ส ม เก ี ย ว ก ั บ ก า ร เข ้ า ถึ ง ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ก า ร เข ้ า ร ห ั ส ก า ร ใช ้ แล ะ ก า ร ส ่ ง ข้ อ ม ู ล (ค ) 
ก า ร พ ั ฒ น า แล ะ บ ั ง ค ั บ ใช ้ อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง ขอ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แล ะ ขั ้ น ต อ น ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ส ํ า ร อ ง แล ะ 
ก ู ้ ค ื น ร ะ บ บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ฐา น ข้ อ ม ู ล แล ะ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ั ด เก ็ บ ใด ๆ แล ะ (ง ) 
ด า ว น ์ โห ล ด แล ะ ต ิ ด ต ั ้ ง ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ท ั ้ ง ห ม ด เพ ื ่ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ ม ี ให ้ ก ั บ บ ร ิ ษั ท 


3. ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ซ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ า จ ม ี 
ห ร ื อ เผย แพ ร ่ โด ย ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ซ ซึ ่ ง จ ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด เง ื ่ อ น ไข ข้ อ จ ํ า ก ั ด 
แล ะ ก า ร ป ฏิ เส ธ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ขอ ง ใบ อ น ุ ญา ต เฉ พ า ะ ("ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ") 
ซึ ่ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ซ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร จ ํ า ห น ่ า ย ต ่ อ บ ร ิ ษั ท โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร แล ะ ไม ่ ใช ่ ใน ส ั ญ 
ญ า นี ๋ 


v 
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ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ซึ ่ ง ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ซ ท ี ่ เผย แพ ร ่ ต ่ อ ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ท ี ่ จ ั ด ให ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ไว ้ ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ / ห ร ื อ ใน ไฟ ล ์ "Read Me" 
ห ร ื อ ไ ฟ ล ์ "Ab ด ง แ " ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 

โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ จ ั ด ห า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ซ ใ ห ้ ใน ล ั ก ษ ณ ะ "ต า ม ส ภา พ ท ี ่ เป ็ น อ ย ู ่ 
ท ี ่ อ า จ ม ี ข้ อ ผิ ด พ ล า ด "ต า ม ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใน เว ล า น ั ้ น "โด ย ไม ่ ม ี 
(แล ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ม ี ข้ อ ส ง ว น ส ิ ท ธิ ์ ) ก า ร ป ร ะ ก ั น เง ื ่ อ น ไข ห ร ื อ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ป ร ะ เภ ท ใด 
(ไม ่ ว ่ า จ ะ โด ย ชั ด แจ ้ ง โด ย ป ร ิ ย า ย ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น ) ใน ป ร ะ เภ ท ห ร ื อ ล ั ก ษ ณ ะ ใด ๆ 
ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง 
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น โด ย ป ร ิ ย า ย ใน เร ื อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ น ํ า ไป ใช ้ ได ้ ต า ม ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ซื ้ อ 
ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ส ํ า ห ร ั บ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ บ า ง ป ร ะ ก า ร ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใจ ใน ค ุ ณ ภ า พ ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ 
แล ะ / ห ร ื อ เร ื ่ อ ง ไม ่ ม ี ก า ร ล ะ เม ิ ด ส ิ ท ธิ 

แล ะ แม ้ จ ะ ม ี ข้ อ ค ว า ม ร ะ บ ไว ้ เป ็ น อ ี น ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ ต า ม ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ใด ท ั ้ ง ป ว ง ท ี ่ เก ิ ด จ 
า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ซ 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ไม ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชอบ ชํา ร ะ ค ่ า เส ี ย ห า ย โด ย ต ร ง ค ่ า เส ี ย ห า ย โด ย อ ้ อ ม 
ค ่ า เส ี ย ห า ย ท ี ่ เป ็ น ผล ส ื บ เน ื ่ อ ง ค ่ า เส ี ย ห า ย เช ิ ง ล ง โท ษ ค ่ า เส ี ย ห า ย พ ิ เศ ษ 
ห ร ื อ ค ่ า เส ี ย ห า ย ท ี ่ ไก ล ก ว ่ า เห ต ุ ไม ่ ว ่ า จ ะ เก ิ ด ขึ ้ น อ ย ่ า ง ไร แล ะ / ห ร ื อ ต า ม ห ล ั ก ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ใด ๆ 
ไม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ท า ง ส ั ญ ญ า ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ส ิ ้ น เช ิ ง ห ร ื อ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ท า ง ล ะ เม ิ ด 
(ร ว ม ท ั ้ ง ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เล ิ น เล ่ อ ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น ) 
ซึ ่ ง เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ซ แ ม ้ ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร แจ ้ ง ให ้ ท ร า บ 


ถึ ง ค ว า ม เป ็ น ไป ได ้ ขอ ง ค ่ า เส ี ย ห า ย ด ั ง ก ล ่ า ว 


4 อ ป ก ร ณ์ เค ร ี อ ง ใ ช้ 


ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ล า ย อ ย ่ า ง ท ี ่ จ ั ด ให ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ เป ็ น อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื อ ง ใช ้ ด ั ง น ั ้ น 
อ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ แต ่ ล ะ อ ย ่ า ง จ ะ ม ี ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ท ี ่ ใช้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ด ั ง 
ก ล ่ า ว ซึ ่ ง เป ็ น ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ท ี เพิ่มเติม จ า ก 
0 0 โ ใ 7 ส 9 ฝ ส ๐ 1 ฝ ู ู ื (เร ี ย ก ร ว ม ก ุ ้ น ว ่ า 
"ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ " 
ใน ก ร ณี ท ี บ ร ิ ษั ท อ น ุ ญา ต / ไ ด ้ ม า / ใ ห ้ เช ่ า / เ ช่ า / ท ด ส อ บ / ป ร ะ เม ิ น อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ให ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ร ว ม เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ส ั ญ ญ า 
น ี ้ ท ั ้ ง น ี ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ อ า จ ร ว ม ถึ ง ก า ร อ น ุ ญา ต 
แล ะ / ห ร ื อ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ท ี ่ ม ี ก า ร แก ้ ไข เป ล ี ่ ย น แป ล ง 
แล ะ / ห ร ื อ แต ก ต ่ า ง ไป ก ร ณี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ ท ี ่ เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ฮา ร ์ ด แว ร ์ แล ะ ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ ใน ฮา ร ์ ด แว ร ์ 
แล ะ / ห ร ื อ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ขอ ง ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา แล ะ ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ส ํ า ห ร ั บ ฮา ร ์ ด แว ร ์ แล ะ 
อ ป ก ร ณ์ เค ร ื อ ง ใช ้ โด ย ร ว ม 
ใน ก ร ณี ท ี ่ ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ ขั ด ก ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค 
ร ื อ ง ใช ้ ให ้ ย ื ด ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ เป ็ น เก ณ ฑ ์ 
ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ขอ ง ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ป ร า ก ฏ ต า ม 
https://www.trendmicro.com/en_ us/about/legal/appliance-differing- 
terms.html ท ี ่ อ า จ ป ร ั บ ป ร ง เป ็ น ร ะ ย ะ แล ะ ใน ท ก เม ื อ 


5. ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษ า 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ญา ต จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ใน ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ท ี ่ ม ี ก ํ า ห น ด เ 
ว ล า จ ํ า ก ั ด จ ะ ร ว ม บ ร ิ ก า ร บ ํ า ร ง ร ั ก ษา ท ี ่ ต ้ อ ง ชํา ร ะ ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ต า ม ร า ค า ขอ ง ใบ อ น ญา ต ต ล อ 
ด ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ซึ ่ ง บ ร ิ ษั ท ซื ้ อ อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม 
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ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต โด ย ม ี ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ไม ่ ม ี ก ํ า ห น ด ส ิ ้ น ส ุ ด ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ร ว ม บ ร ิ 
ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา เป ็ น เว ล า เพ ี ย ง ห น ึ ่ ง (1) ป ี น ั บ แต ่ ว ั น ท ี ่ ท ํ า ก า ร ส ่ ง ม อ บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว น ั ้ น 
า 1 ็ 1 
ม า ร ถ ซ ื ้ อ ให ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว ได ้ ค ร า ว ล ะ ห น ึ ่ ง (1) ป ี 
ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ขอ ง บ ร ิ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา แล ะ น โย บ า ย ต ่ า ง 
ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว จ ะ ร ะ บ ไว ้ ใ 
https://success.trendmicro.com/support-policies 

ท ี ่ อ า จ ป ร ั บ ป ร ุ ง เป ็ น ร ะ ย ะ แล ะ ใน ท ก เม ื อ 
ซึ ่ ง จ ะ ร า เป็ น ส า น ทา ง ข่ ว ง สัญญา เต ว ป ระ EE ท ั ้ ง น ี ้ 
ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ขอ ง ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา แล ะ น โย บ า ย ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว จ ะ 
ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 


ๆ 
น 


6. ก ฏ ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 
เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง บ ร ิ ษั ท แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ส ิ ท ธิ ขอ ง บ ร ิ ษั 
ท ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ (เจ้า ม ร ง แต ่ ไม่ า ก ด เก ย ง ก า ร ไช ้ แจ ะ ห ร ื อ ก า ร ถัง ค ่ า ย ร ิ ต ก ภา เต ใด ๆ 
ขอ ง บ ร ิ ษั ท แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ LD บ ร ิ ษั ท ขอ ร ั บ ร อ ง 
eT ม โค ร แล ะ ต ก ล ง ว ่ า บ ร ิ ษั ท แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ 
(ต ล อ ด จ น ผู ้ เห ้ บ ร ิ ก า ร ) จ ะ (1) ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี เก ี ย ว ข้ อ ง ท ั ้ ง ป ว ง 
(ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง GDPR ถ้า แล ะ เท ่ า ท ี ่ จ ะ เป ็ น ไป ได ้ ) 
แล ะ จ ะ ไม ่ ใช ้ ห ร ื อ ต ั ้ ง ค ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใด ๆ ห ร ื อ ให ้ ค ํ า ส ั ่ ง แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ี ่ จ ะ ล ะ เม ิ ด ฝ่า ฝืน 
ห ร ื อ ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ใด ๆ ห ร ื อ ก ่ อ ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ํ า ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว แล ะ 
(2) ห า จ ั ด ห า แล ะ ถื อ ใบ อ น ญา ต ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ค ว า ม เห ็ น ชอบ 
ค ว า ม ย ิ น ย อ ม แล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใด ท ี ่ อ า จ จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ม ี ห ร ื อ ค ว ร ต ้ อ ง ได ้ ร ั บ เพ ื ่ อ ให ้ เป ็ น ไป ต า ม 
ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ใน เร ื ่ อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ่ ห า ก ไม ่ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ห ร ื อ ฝ่า ฝืน ส ั ญ ญ า ข้ อ น ี ้ 
บ ร ิ ษั ท จ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร ท ั ้ ง ป ว ง ท ี จ ํ า เป ็ น ห ร ื อ เห ม า ะ ส ม เพ ื ่ อ ท ํ า ก า ร แก ้ ไข ก า ร ฝ่า ฝืน ห ร ื อ ก า ร ไม ่ ป 
ก ิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง โด ย ท ั น ท ี 
โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชอบ ชํา ร ะ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ท ี เก ิ ด ขึ ้ น แต ่ อ ย ่ า ง ใด ) 


7. ก า ร ท ด ส อ บ / ก า ร ป ร ะ เม ิ น ผล ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ แล ะ / ห ร ื อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 


71 ก า ร ท ด ส อ บ / ก า ร ป ร ะ เม ิ น ผล ห า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว 
ห ร ื อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ ท ี ่ จ ั ด ให ้ บ ร ิ ษั ท ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ได ้ ร ะ บ ว ่ า ไว ้ เป ็ น ซอ ฟ ต ์ แ 
ว ร ์ เพ ื ่ อ "ก า ร ป ร ะ เม ิ น ผล " เพ ื ่ อ "ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่ า ท ํ า ง า น ได ้ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร " เพ ื ่ อ 
"ก า ร ท ด ล อ ง " ห ร ื อ เพ ื ่ อ "ท ํ า ก า ร ท ด ส อ บ "(ต ่ า ง เร ี ย ก ว ่ า "ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ") 
ให ้ น ํ า ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ข้ อ 7 น ี ้ ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว 


ณ ซ์ = ๑ 


แล ะ จ ะ น ํ า ม า ใช ้ แท น ข้ อ ก ํ า ห น ด ห ร ื อ เง ื ่ อ น ไข ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ ท ี ่ ขั ด ก ั น ก ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ด ั ง ก ล ่ า ว 


ซี ่ ง 1 น ก ร ณี ข้ น ง ต ้ น 
บ ร ิ ษั ท จ ะ ได ้ ร ั บ อ น ญา ต ให ้ ต ิ ด ต ั ้ ง ช อ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ บ น ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใน ป ร ะ เท ค ศ ท ี ่ ท ํ า 
ก า ร ส ่ ง ม อ บ แจ ล ะ บ ร ิ ษั ท เป ็ น เจ ้ า ขอ ง 
(เว ้ น แต ่ อ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ น ั ่ น เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ั ด ห า ให ้ ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ใช ้ เพ ื ่ อ ท ด ส อ บ ) 
แล ะ จ ะ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ เพ ื ่ อ ป ร ะ เม ิ น ผล ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ใน ส ภา พ ท ี ่ ไม ่ ใช ่ ส ภา พ 


ก า ร ท ํ า ง า น จ ร ิ ง เท ่ า น ั ้ น ("ก า ร ใช ้ เพ ื ่ อ ท ด ส อ บ "ห ร ื อ "ก า ร ท ด ส อ บ ") 


ซึ ่ ง จ ะ ม ี ร ะ ย ะ เว ล า จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง ส า ม ส ิ บ (30) 
ว ั น น ั บ แต ่ ว ั น ท ี ่ ส ่ ง ม อ บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ให ้ บ ร ิ ษั ท (ห ร ื อ ว ั น ท ี 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ่ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ให ้ บ ร ิ ษั ท เพ ื ่ อ ท ด ส อ บ ) 
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เว ้ น แต ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ต ก ล ง ไว ้ เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ให ้ เป ็ น ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น 
. โส ท ั ้ ง น ี ้ ก า ร อ น ุ ญา ต ด ั ง ก ล ่ า ว ไม ่ ต ้ อ ง ชํา ร ะ ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม 
ม ่ ส า ม า ร ถ โ อ น ได ้ แล ะ เป ็ น ก า ร อ น ุ ญา ต โด ย จ ํ า ก ั ด ส ั ญ ญ า ข้ อ 2.1 ข้ อ 2.2 แล ะ ข้ อ 2.5 
จ ะ ไม ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ แต ่ จ ะ ใช ้ ข้ อ 2.3 ข้ อ 2.4 แล ะ ข้ อ 2.6 
ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ห า ก ก า ร ใช ้ เพ ื ่ อ ท ด ส อ บ น ั ้ น เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 


(แล ะ ซอ ฟ ต ์ แว ว ร วร ์ เบ ็ ด เส ร ็ ง จ) 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ว ่ า ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ จ ะ ก ํ า ห น ด ข้ อ ก ํ า 
ห น ด แล ะ เง ื อ น ไข เพ พ ิ ่ ม เต ิ ม 


แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ก ํ า ห น ด แล ะ เง ื ่ อ น ไข ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป ซึ ่ ง จ ะ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ แล ะ ซอ ฟ 
ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ ท ี เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ท ี ่ ใช ้ เพ ื ่ อ ก า ร ท ด ส อ บ น ั ้ น 
ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ท ด ส อ บ บ ร ิ ษั ท ส า ม า ร ถ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ท า ง เท ค น ิ ค ผ่ า น เว ็ บ ห ร ื อ อ ี เ 
ม ล ใน น ประเทศ ท ี ่ บริษัท ต ั ง อ ย ่ 


ั บ 
9/ 


ซึ ่ ง บ ร ิ ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ไม ่ ได ้ ม ี จ ั ด ให ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ห ร ื อ อ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ เป ็ น ป ก ต ิ 


7.2 ข้ อ ย ก เว ้ น ข้ อ จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ แล ะ อ ป ก ร ณ์ ใด ๆ 
อ า จ ม ี ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ห ร ื อ ป ั ญ ห า อ ื ่ น ซึ ่ ง อ า จ ท ํ า ให ้ ร ะ บ บ ขั ด ข้ อ ง ห ร ื อ ม ี ก า ร ขั ด ข้ อ ง ป ร ะ เภ ท อ ื ่ น 
แล ะ ท ํ า ให ้ ข้ อ ม ู ล ส ู ญ ห า ย ด ั ง น ั ้ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ จ ึ ง จ ั ด ส ่ ง ให ้ บ ร ิ ษั ท ใน ล ั ก ษ ณ ะ 
"ต า ม ส ภา พ ท ี ่ เป ็ น อ ย ู ่ โด ย อ า จ ม ี ค ว า ม ชํา ร ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง " 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ป ฏิ เส ธ แ ล ะ ขอ ย ก เว ้ น ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น เง ื ่ อ น ไข 
ก า ร ร ั บ ร อ ง แล ะ / ห ร ื อ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ท ี ่ ม ี ต ่ อ บ ร ิ ษั ท ไม ่ ว ่ า ป ร ะ เภ ท ห ร ื อ ล ั ก ษ ณ ะ ใด เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ 
แว ร ์ ท ด ส อ บ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ท ี ่ น ํ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ม า เป ิ ด ใช ้ 
ใน ก ร ณี ท ี ่ ข้ อ ค ว า ม ป ฏิ เส ธน ี ้ ไม ่ ส า ม า ร ถ ย ก เว ้ น แต ่ อ า จ จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ต า ม ก ฎ ห ม า ย ได ้ 
CG RT ST 
แล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ขอ ง ผู ้ จ ั ด ห า / ผ ู ้ อ น ุ ญา ต / ผ ู ้ ขา ย ต ่ อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ซึ ่ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ใด ท ี ่ ม ี ก า ร น ํ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ม า เป ิ ด ใช ้ จ ะ จ ํ า ก ั ด 
อ ย ู ่ ใน จ ํ า น ว น ห ้ า ร ้ อ ย (500) ด อ ล ล า ร ์ ส ห ร ั ฐ ห ร ื อ จ ํ า น ว น เท ี ย บ เท ่ า ต า ม ส ก ุ ล เง ิ น ท ้ อ ง ถิ ่ น 
ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ซึ ่ ง เก ็ บ ร ว บ ร ว ม จ า ก ก า ร เข ้ า ถึ ง ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ขอ ง ต น น ั ้ น ให ้ บ 
ร ิ ษั ท ใช ้ เพ ื ่ อ ก า ร ท ด ส อ บ / ป ร ะ เม ิ น ผล แล ะ ห ้ า ม ให ้ ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว จ า ก บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก 
แม ้ จ ะ ม ี ข้ อ ก ํ า ห น ด ใด ใน ส ั ญ ญ า น ี ก ็ ต า ม ค ู ่ ส ั ญ ญ า ม ี ส ิ ท ธิ ย ก เล ิ ก ก า ร ใช ้ เพ ื ่ อ ก า ร ท ด ส อ บ ห ร ื อ ก า 
ร อ น ญา ต ท ี ่ ให ้ ไว ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ใน เว ล า ใด ก ็ ได ้ ไม ่ ว ่ า จ ะ ม ี ห ร ื อ ไม ่ ม ี เห ต ผล ก ็ ต า ม 
โด ย ให ้ ท ํ า ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ล ่ ว ง ห น ้ า เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร ห ้ า (5) ว ั น ถึ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย ห น ึ ่ ง 
แล ะ เม ื ่ อ ร ะ ย ะ เว ล า ท ด ส อ บ ค ร บ ก ํ า ห น ด ห ร ื อ ม ี ก า ร ย ก เล ิ ก ก ่ อ น ก ํ า ห น ด ต า ม ท ี ร ะ บ ุ ใน ข้ อ 7.2 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง จ ะ ห ย ุ ด ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ 
(โด ย ไม ่ ม ี ก า ร แจ ้ ง ห ร ื อ ร ้ อ ง ขอ จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ) ท ั น ท ี แล ะ จ ะ ถอน ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ล บ ท ิ ้ ง 
แล ะ ท ํ า ล า ย ส ํ า เน า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ท ุ ก ส ํ า เน า อ ย ่ า ง ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก 
ก ล ั บ ม า ได ้ ร ว ม ท ั ่ ง ส ํ า เน า ท ี ่ อ า จ ร ว ม อ ย ู ่ ใน ไฟ ล ์ ส ํ า ร อ ง ห ร ื อ ไฟ ล ์ ใน ห น ่ ว ย เก ็ บ ถา ว ร 
แล ะ จ ะ ย ื น ย ั น เร ื ่ อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว ก ั บ เท ร น ด ์ ไม โค ร เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ท ั น ท ี 


8. บ ั น ท ึ ก ห ล ั ก ฐา น ก า ร ต ร ว จ ส อ ย บ 
ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ขอ ง ก า ร อ น ุ ญา ต แล ะ ใน ช่ ว ง เว ล า ส อ ง (2) ป ี ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง จ ะ เก ็ บ ร ั ก ษา บ ั น ท ึ ก ห ล ั ก ฐา น แล ะ ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น ขอ ง ร ะ บ บ ซึ ่ ง ถู ก ต ้ อ ง แล ะ ค ร บ ถ้วน ไว ้ 
อ ย ่ า ง เพ ี ย ง พ อ แล ะ ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ต ร ว จ ด ู ห ล ั ก ฐา น ด ั ง ก ล ่ า ว เพ ื ่ อ ย ื น ย ั น ว ่ า ส ม ร ร ถ ว ิ ส ั ย ท ี ่ ได ้ ร ั 
บ อ น ญ า 
ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต แล ะ ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ขอ ง บ ร ิ ษั ท เป ็ น ไป ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 


๑ 
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ท ร น ด ์ ไม โค ร ม ี ส ิ ท ธิ ์ จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
บ ร ิ ษั ท ต ร ว จ ส อ บ ท ี ่ ม ี ชื ่ อ เส ี ย ง ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เท ศ ) 

ท ิ น ล ะ ห น ึ ่ ง ค ร ั ้ ง โด ย จ ะ ต ้ อ ง ท ํ า ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ล ่ ว ง อ ย ่ า ง น ้ อ ย ย ี 
บ (20) วั 

ห า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ชี ้ ให ้ เห ็ น ว ่ า ก า ร เป ิ ด ใช ้ ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ เก ิ น ก ว ่ า ส ม ร ร ถ ว ิ สั ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ 
อ น ุ ญา ต ห ร ื อ ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม ส ั ญ ญ า น ี บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง จ ะ แก ้ ไข ให ้ ถู ก ต ้ อ ง ท ั น ท ี 
ห า ก ส ม ร ร ถก ถ ว ิ ส ั ย ท ี ได ้ ร ั บ อ น ญา 


๑ 7 6 


ขอ ง ก า ร ใช ้ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ซึ ่ ง ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ญา ต ห ร ื อ เก ิ น ก ว ่ า ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ซึ ่ ง ได ้ ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ส ั ญ 


v 


ญา น ี ม ี ผล ร ว ม เก ิ น ก ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ ส ิ บ (10 
ขอ ง ส ม ร ร ถ ว ิ ส ั ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต จ ร ิ ง ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ซึ ่ ง บ ร ิ ษั ท ซื ้ อ 


97 


บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง จ ะ ชด ใช ้ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ท ี ่ เก ิ ด ขึ ้ น ใน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใน อ ั ต ร า ต า ม ส ม ค ว ร ให ้ บ ร ิ ษั ท 


9. 

ก า ร ย ิ น ย อ ม ต ่ อ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ แล ะ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ป ร ะ เภ ท อ ื ่ น แล ะ 
ค ๋ า บ อ ก ก ล ่ า ว 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร อ า จ ส ่ ง ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ท า ง ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ แล ะ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ี 
อ ส า ร อ ิ น เก ี ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ (ร ว ม ท ั ้ ง ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ง ) ข้ อ ม ู ล เก ี ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ อ ย ่ า ง อ ื น 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ให ม ่ บ ร ิ ก า ร ข้ อ เส น อ พ ิ เศ ษ ก า ร ก ํ า ห น ด ร า ค า 
แล ะ ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น ใน ล ั ก ษ ณ ะ เด ี ย ว ก ั น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร แบ บ ส ํ า ร ว จ ล ู ก ค ้ า 
แล ะ ค ํ า ขอ ค ว า ม เห ็ น อ ื ่ น (เร ี ย ก ร ว ม ก ั น ว ่ า "ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ") ให ้ บ ร ิ ษั ท 
โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร อ า จ ท ํ า ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ผ่ า น ว ิ ธี ก า ร ต ่ อ ไป น ี ่ (แล ะ ว ิ ธี ก า ร อ ื ่ น ๆ น อ ก จ า ก น ี ้ ) (ก ) 
บ ค ล า ก ร ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ขา ย ต ่ อ ท ํ า ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร โด ย ต ร ง ( ข ) 
บ อ ก ก ล ่ า ว ใน ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ห ร ื อ อ ี เม ล ไป ท ี ่ อ ี เม ล แอ ด เด ร ส ท ี ่ ล ง ท ะ เบ ี ย น ไว ้ ขอ ง ผู ้ ต ิ ด ต ่ อ ป ร ะ ส า น ง 
า น ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ร ะ บ ุ ชื ่ อ ไว ้ แล ะ / ห ร ื อ (ค ) แ จ ้ ง ไว ้ บ น เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ส ํ า ห ร ั บ ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ท า ง อ ี เม ล น ั น 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ส ่ ง ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ท า ง อ ี เม ล ไป ย ั ง บ ร ิ ษั ท แก ่ ผู ้ ด ู แล ร ะ บ บ ท ี ่ ให ้ ชื ่ อ โด ย บ ร ิ ษั ท ใน 
ร ะ ห ว ว ่ ว่า ง ก า ร จ ล ง ทะ เบ ี ย น 
บ ร ิ ษั ท ม ี ห น ้ า ท ี ่ ต ร ว จ ส อ บ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า ท ี ่ อ ย ู ่ อ ี เม ล ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ ด ู แล บ ั ญ ช ี ขอ ง บ ร ิ ษั ท น ั ้ น ถู ก ต ้ อ ง แล ะ 
เป ็ น ป ั จ จ บ ั น ก า ร บ อ ก ก ล ่ า ว ท า ง อ ี เม ล ใด ๆ 
ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม ใคร ส ่ ง ไป ย ั ง ท ี ่ อ ย ู ่ อ ี เม ล ป ั จ จ บ ั น น ั ้ น จ ะ ม ี ผล เม ื ่ อ ส ่ ง ไม ่ ว ่ า 
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ม ี ชี 
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บ ร ิ ษั ท จ ะ ได ้ ร ั บ อ ี เม ล จ ร ิ ง ห ร ื อ ไม ่ ท ั ้ ง น ี ้ 
ก า ร ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ย อ ม ร ั บ ส ั ญ ญ า น ี ถือว่า บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง จ ะ ร ั บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ท ั ้ ง ป ว ง ผ่ า น ว ิ ธี ก า ร ด ั ง 


ก ล ่ า ว 
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10. ก า ร เก ็ บ ร ั ก ษา ค ว า ม ล ั บ / ก า ร ไม ่ เป ิ ด เผย ค ว า ม ล ั บ ค ู สัญญา ร ั บ ท ร า บ ว ่ า 
ด ้ ว ย เห ต ท ี ่ ต น ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ค ู สัญญา อ ี ก ฝ่า ย ห น ึ ่ ง ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ต น อ า จ เข ้ า ถึ ง ข้ อ ม ู ล แล ะ เน ื ้ อ ห า ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ เก ี ่ ย ว ก ั บ ธร ก ิ จ เท ค โน โล ย ี 
แล ะ / ห ร ื อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ขอ ง ค ุ ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย ซึ ่ ง เป ็ น ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย 
(ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ๆ 
ข้ อ ม ู ล ท ี เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า แต ่ ล ะ ฝ่า ย เป ็ น ส ึ ง ท ี ่ ม ี ม ู ล ค ่ า ม า ก ต ่ อ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ่า ย น ั น ซึ ่ ง ม ู ล ค ่ 
า ด ั ง ก ล ่ า ว อ า จ ได ้ ร ั บ ค ว า ม เส ี ย ห า ย ห า ก ม ี ก า ร เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล น ั ้ น ต ่ อ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก 
ห ร ื อ น ํ า ไป ใช ้ โด ย เป ็ น ก า ร ล ะ เม ิ ด ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ซึ ่ ง ท ํ า ไว ้ เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร ห ร ื อ ท ี ่ ส า ม า ร ถ จ ั บ ต ้ อ ง ได ้ เป ็ น ร ู ป ธร ร ม เม ื ่ 
อ ท ํ า ก า ร เป ิ ด เผย จ ะ ต ้ อ ง แจ ้ ง ห ร ื อ ร ะ บ ไว ้ ว ่ า เป ็ น ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ซึ ่ ง เป ็ น ขอ ง ค ุ ่ ส ั ญ ญ า ท ี ่ เป ิ 
ด L ผ ย ข้ อ ม ล 


ข 


22 


แล ะ เม ื ่ อ ท ํ า ก า ร เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ด ้ ว ย ว า จ า ห ร ื อ ด ้ ว ย ก า ร ท ํ า ให ้ ป ร า ก ฏ แ ก ่ ส า ย ต า จ 
ะ ต ้ อ ง ร ะ บ ว ่ า ข้ อ ม ู ล น ั ้ น เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ใน เว ล า ท ี ่ ท ํ า ก า ร เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล แล ะ จ ะ ต ้ อ ง ย ื น ย ั น เป ็ น ล า ย 
ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร อ ี ก ค ร ั ้ ง ภา ย ใน ส ิ บ ห ้ า (15) ว ั น ห ล ั ง จ า ก ว ั น ท ี ท ํ า ก า ร เป ิ ด เผย 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ว ่ า จ ะ ไม ่ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ท ี เป ็ น ค ว า ม ล ั บ เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ต น เอ ง ห ร ื อ เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ 
ขอ ง บ ค ค ล ภา ย น อ ก เว ้ น แต ่ ต า ม ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ไว ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ 
แล ะ จ ะ ป ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ด ั ง ก ล ่ า ว อ ย ่ า ง น ้ อ ย ใน ล ั ก ษ ณ ะ เด ี ย ว ก ั บ ท ี ่ ต น ป ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู 
ล ท ี เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ขอ ง ต น เอ ง 
แล ะ เช ่ น เด ี ย ว ก ั บ ท ี ว ิ ญ ญ ชน พ ึ ง จ ะ ป ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ท ิ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ด ั ง ก ล ่ า ว 


บ ม 
9 ๑7 a 


ค ู ่ ส ั ญ ญ า ไม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ข้ อ ม ุ ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย ได ้ เว ้ น แต ่ ใช ้ เพ ื ่ อ ป ฏิ บ ั ต ิ ห น ้ 


ค 
ว ิ 


ม 


า ท ี ่ ขอ ง ต น ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ใช ้ ส ิ ท ธิ ขอ ง ต น ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ท ั ้ ง น ี ้ 


ข้ อ จ ํ า ก ั ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ จ ะ ไม ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ท ี ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ต ่ อ 
ไ ป นี ้ (ก 

เป ็ น ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ค ู สัญญา ฝ่า ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ ข้ อ ม ู ล ร ้ อ ย ู ่ แล ้ ว ใน เว ล า ท ี เข้า ถึ ง ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ต า ม ส ั ญ ญ า 
( ข 

อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ท ี ่ ร ั บ ท ร า บ ก ั น โด ย ท ั ่ ว ไป โด ย ไม ่ ได ้ เก ิ ด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ํ า ผิ ด ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ่า ย ท ี ่ ได ้ ร ั 
ข้ อ ม ล (ค ) 
ญา ฝ่า ย ท ี ่ ได ้ ร ั บ ข้ อ ม ู ล พ ั ฒ น า ขึ ้ น เอ ง โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว 
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ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร เร ื ่ อ ง ก า ร เป ิ ด เผย ด ั ง ก ล ่ า ว ถึ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ่า ย ท ี ่ เป ็ น เจ ้ า ขอ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ 
ร ณี ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย อ น ญา ต ให ้ ก ร ะ ท ํ า ได ้ ) 
ญา ฝ่า ย ท ี ่ เป ็ น เจ ้ า ขอ ง ข้ อ ม ู ล จ ะ ได ้ ด ํ า เน ิ น ก า ร ท ี ่ เห ม า ะ ส ม ใน ก า ร ห ้ า ม ท ํ า ก า ร เป ิ ด เ ผ 

ด ั ง ก ล | า ว 
เว ้ น แต ่ ค ู ่ จ ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย จ ะ ต ก ล ง ไว ้ เป ็ น ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น เม ื อ ส ั ญ ญ า น ี ่ ห ร ื อ เอ ก ส า ร แน บ ท ้ า ย ส ื ้ น 
ญา จ ะ ค ื น ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ให ้ ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย ห น ึ ่ ง 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ได ้ เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า ไม ่ เป ิ ด เผย ค ว า ม ล ั บ 
ร ั ก ษา ค ว า ม ล ั บ ไว ้ ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ ซึ ่ ง ก า ร ส ั ่ ง ซื ้ อ ย ั ง ม ี ผล อ ย ู ่ ใน ว ั น ท ี ่ ส ั ญ ญ า น ี ้ ม ี ผล บ ั ง 
ค ั บ 
ค ู ่ ส ั ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ให ้ น ํ า ส ั ญ ญ า ท ี ่ ท ํ า ขึ ้ น ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ ม า ร ว ม เข ้ า ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ แล ะ ให ้ น ํ า ส ั 


ญา ท ี ่ ก บ ั ง ค ั บ ให ้ เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ จ ะ ต ้ อ ง ท ํ า ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ล ่ ว ง ห น ้ า เป ็ น ล า ย 


2D¢ ๑ 9. = 


- ๊ “บ 
—- 5 


เซ วู 


EC 


ม ่ 
ม ี 


ญ ญ า น ี ม า ใช ้ แท น เฉ พ า ะ ใน เร ื อ ง ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ แล ะ ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ่ า ง 
ๆ ท ี ่ ท ํ า ขึ ้ น ต า ม ส ั ญ ญ า น ี 


11. ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด - ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
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111 ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ต ่ อ บ ร ิ ษั ท ว ่ า ใน ว ั น ส ่ ง ม อ บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ 
า น ี ้ ค ร า ว แร ก แล ะ ใน ร ะ ย ะ เว ล า ส า ม ส ิ บ (30) ว ั น ห ล ั ง จ า ก ว ั น ส ่ ง ม อ บ ด ั ง ก ล ่ า 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ เป ็ น ไป ต า ม เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ เม ื อ ท ํ า ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ก ั บ ฮา ร ์ ด แว ร ์ ท ี ่ เห ม า ะ ส ม / เ ข้ า 
น ได ้ แล ะ ต า ม ท ี ่ อ น ุ ญา ต ไว ้ ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ น ั ้ 
("ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด 
ส ิ ง ท ี ่ น ํ า ม า เป ล ี ่ ย น แท น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ต 
า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี เห ล ื อ ขอ ง ร ะ ย ะ เว ล า ขอ ง ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด เด ิ ม 
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ใน ก ร ณี ท ี ่ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ข้ า ง ต ้ น 
แล ะ ก า ร ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ด ั ง ก ล ่ า ว ได ้ แจ ้ ง ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ร า บ ภา ย ใน ร ะ ย ะ เว 
ล า ร ั บ ป ร . ก ั น 
แล ะ ห า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ส า ม า ร ถ ท ํ า ให ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เป ็ น ไป ต า ม ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ 
ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด ได ้ ห ล ั ง จ า ก ได ้ ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ส ม ค ว ร แล ้ ว บ ร ิ ษั ท ห ร ื อ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
(ต า ม แต ่ ด ล ย พ ิ น ิ จ ขอ ง แต ่ ล ะ ฝ่า ย ) อ า จ บ อ ก เล ิ ก ส ั ญ ญ า น ี ้ ต า ม ต ้ อ ง ก า ร ได ้ ท ั น ท ี 
(โด ย ท ํ า ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ไม ่ น ้ อ ย ก ว ่ า ส ิ บ (10) 
ว ั น ห ล ั ง จ า ก ว ั น ส ิ น ส ุ ด ร ะ ย ะ เว ล า ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด ) 
เฉ พ า ะ ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ซึ ่ ง ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ เท ่ า น ั ้ น 
ใน ก ร ณี ท ี ่ เล ิ ก ก า ร อ น ญา ต ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ไว้ ข้ า ง ต ้ น 
ใบ อ น ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั ้ น ท ี ่ ได ้ ให ้ ไว ้ แก ่ บ ร ิ ษั ท จ ะ ส ิ ้ น ผล ล ง ท ั น ท ี 
แล ะ เม ื ่ อ ได ้ ร ั บ ค ํ า ร ั บ ร อ ง จ า ก บ ร ิ ษั ท ว ่ า บ ร ิ ษั ท ได ้ ท ํ า ล า ย ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว อ ย ่ า ง ไม ่ ส า ม า ร ถ เ 
ร ี ย ก ก ล ั บ ม า ใช ้ ได ้ อ ี ก เร ี ย บ ร ้ อ ย แล ้ ว 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ค ื น ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ได ้ ชํา ร ะ ไป เป ็ น ค ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั ้ น ให ้ บ ร ิ ษั ท 
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด ซึ ่ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ให ้ ไว ้ เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เบ ็ ด เส ร ็ จ ซึ ่ ง ถื อ เป ็ 
น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ จ ะ ม ี ให ้ ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ข้ อ 4 
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11.2 ข ้ อ ย ก เว ้ น เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ร ั บ ป ร ะ 
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด ต า ม ท ี ร ะ บ ไว ้ ใน ข้ อ 11 
จ ะ ถื อ เป ็ น โม ฆ ะ แล ะ จ ะ ไม ่ ใช ้ ก ั บ ก ร ณี ต ่ อ ไป น ี (ก ) 
เกา ร ส เค ก ลา ให ร ษา 
ห ร ื อ ก า ร แก ้ ไข ด ั ด แป ล ง ห ร ื อ เพ ิ ่ ม เต ิ ม ท ี ่ ท ํ า ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ห ร ื อ ป ั ญ ห า ห ร ื อ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร ณ์ ซึ ่ ง ได ้ ต ิ ด ต ั ้ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า 
ว ไว ้ ห ร ื อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ได ้ ร ั บ ก า ร อ อ ก แบ บ ม า ให ้ ท ํ า ง า น ด ้ ว ย ( ข ) 
ห า ก ป ั ญ ห า ห ร ื อ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เป ็ น ผล เน ื ่ อ ง จ า ก ก า ร น ํ า ม า ใช ้ ห ร ื อ ต ั ้ ง ค ่ า อ ย ่ า ง ไม ่ เ 
ห ม า ะ ส ม ก า ร ใช ้ ผิ ด ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ว ง ค ์ 
ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ก ั บ โป ร แก ร ม ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ท ี ่ ม ี ก า ร ท ํ า ง า น ห ร ื อ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ค ล ้ า ย ค ล ี 
ง ก ั น ซึ ่ ง ไม ่ ส า ม า ร ถ ท ํ า ง า น เข ้ า ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ได ้ (ค ) 
ห า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ เป ็ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ซึ ่ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ได ้ ค ิ ด ค ่ า ธ 
ร ร ม เน ี ย ม ห ร ื อ ค ่ า ใบ อ น ุ ญา ต ห ร ื อ แผ ) 
ห า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ได ้ ร ั บ ก า ร บ อ ก ก ล ่ า ว เร ื อ ง ท ี ่ ซอ ฟ ต์ แว ร ์ ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ 
ภา ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า ร ั บ ป ร ะ ก ั น 


11.3 ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ่ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ว ่ า ส ิ ท ธิ ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ 
แล ะ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ใน ข้ อ 11 
จ ะ น ํ า ม า แท น แล ะ เป ็ น ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ิ ท ธิ ร ั บ / ป ฏิ เส ธ ซ อ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ บ ร ิ ษั ท อ า จ ม ี ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ท ิ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง แล ะ บ ร ิ ษั ท ขอ ย ก เว ้ น แล ะ ส ล ะ ส ิ ท ธิ ร ั บ / ป ฏิ เส ธ ซ อ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ั ้ ง ป ว ง 
เป ็ น ท ี ่ เข ้ า ใจ ว ่ า บ ร ิ ษั ท จ ะ ย ื ด เอ า ส ิ ท ธิ ขอ ง ต น ต า ม ข้ อ 11 เป ็ น ห ล ั ก 
ค ู สัญญา ต ก ล ง ว ่ า ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น แล ะ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย เก ี ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ ก า ร 
บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ท ี กํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 11 
จ ะ ถื อ เป ็ น ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ แล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด เพ ี ย ง อ ย ่ า ง เด ี ย ว ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ เป ็ น ส ิ ท ธิ แล ะ ก า ร เย ี ย ว ย า เพ ี ย ง อ ย ่ า ง เด ี ย ว ขอ ง บ ร ิ ษั ท เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ผิ ด ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซอ ฟ 
โ แว ว ว ร ์ อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด 
ห ร ื อ ก า ร ท ี ่ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ อ ย ่ า ง ม ี ข้ อ จ ํ า ก ั ด ซึ ่ ง ได ้ ให ้ ไว ้ 
ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั ้ น บ ร ิ ษั ท เข ้ า ใจ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก ั น ร ั บ ร อ ง 
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เง ื ่ อ น ไข ห ร ื อ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ว ่ า ก า ร เป ิ ด ใช ้ ง า น / ใ ช้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
(ไม ่ ว ่ า จ ะ ใช ้ โด ย ล ํ า พ ั ง ห ร ื อ ใช ้ ร ่ ว ม ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ อ ื ่ น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ) 
จ ะ ร ั บ ป ร ะ ก ั น / ร ั บ ร อ ง ก า ร ป ้ อ ง ก ั น แล ะ ต ่ อ ต ้ า น ภั ย ค ุ ก ค า ม ต ่ อ ค ว า ม ม ั น ค ง ท ั ้ ง ใน ป ั จ จ บ ั น แล ะ ภา 
ย ห น ้ า ท ี ่ จ ะ เก ิ ด ก ั บ เค ร ื อ ข่ า ย ร ะ บ บ อ ป ก ร ณ์ แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท ได ้ อ ย ่ า ง ค ร บ ถ้วน 
ส ม บ ู ร ณ์ แล ะ ไม ่ ม ี ข้ อ ค ว า ม ใด ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ถื อ เป ็ น ก า ร ให ้ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ร ั บ ป ร ะ ก ั น 
เง ื ่ อ น ไข ห ร ื อ ก า ร ร ั บ ร อ ง แต ่ อ ย ่ า ง ใด 


11.4 ก า ร ป ฏิ เส ธ เ ง ื ่ อ น ไข ก า ร ร ั บ ร อ ง แล ะ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น อ ื ่ น ท ั ้ ง ป ว ง 
เว ้ น แต ่ ท ี ่ ได ้ ร ะ บ ไว ้ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ใน ข้ อ 11 บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร ได ้ จ ั ด ส ่ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
"ต า ม ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใน เว ล า น ั ้ น " แล ะ "ต า ม ส ภา พ ท ี ่ เป ็ น อ ย ู ่ โด ย อ า จ ม ี ค ว า ม ชํา ร ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง " 
แล ะ ไม ่ ม ี ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น เง ื อ น ไข ท ํ า ห ร ื อ ร ั บ ร อ ง อ ื ่ น ใด อ ี ก เท ร น ด ์ ไม โค ร 
(ท ง ใน น า ม ขอ ง ต น แล ะ ผู ้ จ ั ด ห า 
(ท ั ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ ฮา ร ์ ด แว ร ์ )/ ผ ู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต / ผ ู ้ ขา ย ต ่ อ ขอ ง ต น ) 
ขอ ป ฏิ เส ธ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ซึ ่ ง ก า ร ผู ก พ ั น ต า ม เง ื ่ อ น ไข แล ะ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น อ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง อ ย ่ า ง ใด 
(ไม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ต า ม ก ฎ ห ม า ย ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น โด ย ชั ด แจ ้ ง ห ร ื อ โด ย ป ร ิ ย า ย ) 
ท ี เก ิ ด จ า ก ก า ร ข้ อ ง เก ี ่ ย ว ป ฏิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ใช ้ ใน ท า ง ก า ร ค ้ า ห ร ื อ อ ื ่ น ใด 
ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ใด ๆ 
ใน เร ื ่ อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ น ํ า ไป ใช ้ ได ้ ต า ม ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ซื ่ อ 
ค ว า ม เห ม า ะ ะ ส ม ส ํ า ห ร ั บ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ บ า ง ป ร ะ ก า ร ห ร ื อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ั ่ ว ไป ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ 
ค ว า ม พ เพึ ง พ อ ใจ ใน ค ุ ณ ภา 
ก า ร ไม ่ ม ี ก า ร ล ะ เม ิ ด ส ิ ท ธิ ์ ใน ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ร ล ผล ห ร ื อ เร ื ่ อ ง อ ื ่ น ใด ท ี ่ เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก บ ท ก ฎ ห ม า ย ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย 
จ า ร ี ต ป ร ะ เพ ณี ห ร ื อ ธร ร ม เน ี ย ม ก า ร ค ้ า ว ิ ธี ป ฏิ บ ั ต ิ 
ห ร ื อ ก า ร ก ร ะ ท ํ า ห ร ื อ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ก ั บ อ ี ก ฝ่า ย ห น ึ ่ ง 
ห ร ื อ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ว ่ า จ ะ บ ร ิ ษั ท จ ะ ไม ่ ถู ก แท ร ก แซ ง ก า ร ใช ้ ง า น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ได ้ อ ย ่ า ง ส ง บ 
บ ร ิ ษั ท เข ้ า ใจ แล ะ ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ได ้ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ห ร ื อ ร ั บ ร อ ง ว ่ า (ก ) 
จ ะ ม ี ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ พ ร ้ อ ม ให ้ ใช ้ อ ย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง ห ร ื อ ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ ไม ่ ม ี ก า ร ห ย ุ ด ชะ ง ั ก ( ข ) 
ก า ร ท ํ า ง า น แล ะ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ เป ็ น ไป ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
ห ร ื อ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ว ่ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ ส า ม า ร ถ ท ํ า ได ้ ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร เฉ พ า ะ ขอ ง ธร ก ิ จ 
ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ท า ง ด ้ า น เท ค โน โล ย ี บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ค ว า ม ม ั น ค ง 
ห ร ื อ ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ห ร ื อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร อ ิ น ขอ ง บ ร ิ ษั ท (ค ) ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ ไม ่ ม ี ข้ อ ชํา ร ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง 
ป ั ญ ห า จ ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง แล ะ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ห ร ื อ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ว ่ า ข้ อ ชํา ร ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ป ั ญ ห า บ ั ก 
ห ร ื อ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ท ั ้ ง ป ว ง จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร ต ร ว จ พ บ ห ร ื อ แก ้ ไข (ง ) 
ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ ต ร ว จ พ บ ภั ย ค ก ค า ม ค ว า ม ม ั น ค ง ห ร ื อ ร ห ั ส ท ิ เป ็ น อ ั น ต ร า ย ห ร ื อ (จ ) 
ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ง จ ะ ท ํ า ให ้ เค ร ื อ ข่ า ย ห ร ื อ ร ะ บ บ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ 
ขอ ง บ ร ิ ษั ท ป ล อ ด จ า ก ไว ร ั ส ห ร ื อ เน ื ่ อ ห า อ ื ่ น ท ี ่ เป ็ น อ ั น ต ร า ย / ไ ม ่ พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค ์ 
ห ร ื อ ป ล อ ด ภั ย จ า ก ก า ร บ ุ ก ร ุ ก ห ร ื อ ก า ร โจ ม ต ี / ก า ร ล ะ เม ิ ด ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ ื น ๆ 


= 


12. ข้ อ ย ก เว ้ น ค ว า ม ร ั บ ผิ ด แล ะ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ส ู ง ส ุ ด 


121 ข ้ อ ย ก เว ้ น ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ไม ่ ว ่ า ใน ก ร ณี ใด 
ห ร ื อ ต า ม ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย ไม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ท า ง ล ะ เม ิ ด (ร ว ม ท ั ้ ง ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เล ิ น เล ่ อ ) 
ส ั ญ ญ า ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย แพ ่ ง แล ะ / ห ร ื อ ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ห ล ั ก ค ว า ม ย ต ิ ธร ร ม อ ิ น 
เท ร น ด ์ ไม โค ร บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ผู ้ จ ั ด ห า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
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ง ฮา ร ์ ด แว ร ์ แล ะ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ) 
บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ จ ะ ไม ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชด ใช ้ ต ่ ต ่ อ บ 


= 


ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ย ง บ ว ิ 


๑ 7 


/ 
ร ิ 
ษั 


-. 90 ฝ ญ ื 
ก า ร ฟ้อง ร ้ อ ง ขอ ง บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ต ่ อ บ ร ิ ษั ท ก า ร ท ี ่ ชื ่ อ เส ี ย ง ห ร ื อ ค ่ า ค ว า ม น ิ ย ม ล ด ล ง 
ก า ร จ ั ด ห า ส ิ น ค ้ า ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ท ด แท น ก า ร เส ี ย โอ ก า ส ท า ง ธุ ร ก ิ จ ห ร ื อ ก า ร อ อ ม 
ห ร ื อ ค ่ า เส ี ย ห า ย ท ี ่ เป ็ น ผล ส ื บ เน ื ่ อ ง ค ่ า เส ี ย ห า ย เช ิ ง ล ง โท ษ ค ่ า เส ี ย ห า ย เพ ื ่ อ ให ้ เป ็ น เย ี ่ ย ง อ ย ่ า ง 
ค ่ า เส ี ย ห า ย โด ย อ ้ อ ม ค ่ า เส ี ย ห า ย พ ิ เศ ษ 
ห ร ื อ ค ่ า เส ี ย ห า ย ท ี ่ ไก ล ก ว ่ า เห ต ซึ ่ ง เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ่ 
ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 11 ส 1 ส 5 จ ป ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แล ะ / ห ร ื อ ก า ร บ ํ า ร ง ร ั ก ษา ไม ่ ว ่ า จ ะ ส า ม า ร ถ เ ล ็ ง เห ็ น ได ้ ห ร ื อ ไม ่ ก ็ ต า ม 
แม ้ ว ่ า ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย เฉ พ า ะ ท ี ่ ส ั ญ ญ า น ี ้ ให ้ ไว ้ จ ะ ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ห ล ั ก ข 
อ ง ก า ร เย ี ย ว ย า น ั ้ น แล ะ แม ้ ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ได ้ ร ั บ แจ ้ ง ถึ ง ค ว า ม เป ็ น ไป ได ้ ห ร ื อ ค ว า ม น ่ า จ ะ เ 
ป ื น ขอ ง ค ่ า เส ี ย ห า ย ด ั ง ก ล ่ า ว 


ห า ก บ ร ิ ษั ท อ ย ู ่ ใน เข ต เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ย ุ โร ป ให ้ อ ้ า ง อ ิ ง ถึ ง "ค ่ า เส ี ย ห า ย ท ี เป ็ น ผล ส ื บ เน ื ่ อ ง 
ค ่ า เส ี ย ห า ย เช ิ ง ล ง โท ษ ค ่ า เส ี ย ห า ย เพ ื ่ อ ให ้ เป ็ น เย ี ย ง อ ย ่ า ง ค ่ า เส ี ย ห า ย โด ย อ ้ อ ม 
ค ่ า เส ี ย ห า ย พ ิ เศ ษ ห ร ื อ ค ่ า เส ี ย ห า ย ท ี ่ ไก ล ก ว ่ า เห ต ุ ” 
ซึ ่ ง จ ะ ห ม า ย ถึ ง ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย ห ร ื อ ค ว า ม เส ี ย ห า ย ใด ๆ ท ี ่ (ก ) 
ไม ่ อ า จ ค า ด ห ม า ย ได ้ โด ย ค ุ ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ( ข (2) บ ร ิ ษั ท ท ร า บ แต ่ ไม ่ ใช ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ / ห ร ื อ (ค ) อ า จ ค า ด ห ม า ย ได ้ โด ย ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย 
แต ่ อ า จ ได ้ ร ั บ ก า ร ป ้ อ ง ก ั น โด ย บ ร ิ ษั ท เช ่ น ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย ท ี เก ิ ด จ า ก ไว ร ั ส ม ั ล แว ร ์ 
ห ร ื อ โป ร แก ร ม ท ี เป ็ น อ ั น ต ร า ย ต ่ อ ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท อ ื ่ น ใด 


12.2 ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ส ู ง ส ุ ด - ค ่ า เส ี ย ห า ย โด ย ต ร ง 
ด ้ ว ย ข้ อ ต ก ล ง น ี ้ แล ะ เร ื ่ อ ง ส ํ า ค ั ญ ท ี ่ น ี ้ ห ร ื อ แน ว โน ้ ม ขอ ง ผล ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ไม ่ ว ่ า ใน เห ต ุ ก า ร ณ์ ห ร ื อ ส ถา น ก า ร ณ์ แล ะ ภา ย ใต ้ ท ฤ ษ ฎี ท า ง ก ฎ ห ม า ย ใด ๆ 
ไม ่ ว ่ า จ ะ ม า จ า ก ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น ใน ส ั ญ ญ า โด ย ชั ด แจ ้ ง ห ร ื อ โด ย ป ร ิ ย า ย ห ร ื อ ต า ม บ ท ก ฎ ห ม า ย 
ก า ร ผิ ด ค ํ า ร ั บ ป ร ะ ก ั น เง ื ่ อ น ไข ส ั ญ ญ า ห ร ื อ ก า ร ล ะ เม ิ ด (ร ว ม ท ั ้ ง ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เล ิ น เล ่ อ ) 
ค ว า ม ผิ ด ต า ม ป ร ะ ม ว จ ล กฎหมาย แพ ่ ง 
แล ะ / ห ร ื อ ห ล ั ก ค ว า ม เท ่ า เท ี ย ม ห ร ื อ ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย อ ื ่ น ใด ก ็ ต า ม เท ร น ด ์ ไม โจ ะ ร ั บ ผิ ด ต ่ อ บ ร ิ ษั ท 
ส ํ า ห ร ั บ ค ่ า เส ี ย ห า ย โด ย ต ร ง ท ี ่ เก ิ ด ขึ ้ น จ ร ิ ง ต า ม จ ํ า น ว น ไม ่ เก ิ น ท ี ่ ก ํ า ห น ด ส ํ า ห ร ั บ ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ท ั ้ 
ง ห ม ด (ท ี ่ ม ิ ใช ้ ต า ม เห ต ุ ก า ร ณ์ ห ร ื อ ต า ม ก า ร ร ้ อ ง เร ี ย น ) 
i 0 
ท ั ้ ง ห ม ด แล ะ เง ิ น จ ํ า น ว น อ ื ่ น ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ได ้ จ ่ า ย ห ร ื อ จ ะ จ ่ า ย เป ็ น ค ่ า ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ซึ ่ ง ท ํ า ให ้ เก ิ ด ก า ร เร ี ย 
ก ร ้ อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว ขึ ้ น ใน ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ย ะ เว ล า ส ิ บ ส อ ง (12) 


เด ื อ น ก ่ อ น เก ิ ด ก ร ณี ห ร ื อ เห ต ุ ท ี ่ ท ํ า ให ้ เก ิ ด น ั ้ น แต ่ แร ก 


12.3 ข้ อ ย ก เว ้ น ไม ่ อ า จ บ ั ง ค ั บ ได ้ แม ้ จ ะ ม ี ข้ อ ค ว า ม ร ะ บ ไว ้ เป ็ น อ ื ่ น ใน ข้ อ 12 น ี ้ 
ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ไม ่ ม ี ก า ร จ ํ า ก ั ด ต า ม ข้ อ 12 ใน ก ร ณี ห ร ื อ เห ต ต ่ อ ไป น ี ้ (ก ) 
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ก า ร บ า ด เจ ็ บ ห ร ื อ เส ี ย ชี ว ิ ต ซึ ่ ง ม า จ า ก ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เล ิ น เล ่ อ โด ย ต ร ง ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ( ข ) 
ก ร ณี ห ร ื อ เห ต ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ํ า โด ย เจ ต น า จ ง ใจ ห ร ื อ ห ล อ ก ล ว ง ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร (ค ) 
ก า ร ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ก ร ะ ท ํ า ผิ ด ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ใน ก า ร ป ก ป ้ อ ง ร ั ก ษา ค ว า ม ล ั บ ขอ ง ต น ต า ม ข้ อ 10 
ห รี ๋ อ (ง 

ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ก า ร ร ั บ ผิ ด ชด ใช ้ ค ่ า เส ี ย ห า ย ท ี ่ ต ก ล ง ก ั น ไว ้ ใน ส ั ญ ญ า 
ข้ อ จ ํ า ก ั ด แล ะ ข้ อ ย ก เว ้ น ท ี ม ี อ ย ู ่ ใน ท ี ่ น ี ้ ใน ข้ อ 1 
จ ะ ม ี ผล ก ั บ ผู ้ ใช ้ ส ู ง ส ุ ด ห ร ื อ ผู ้ ท ี ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ไม ่ ว ่ า จ ะ เป ็ น ผู ้ ท ี ไม ่ ได ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ ส ู ง ส ุ ด 
ย ก เว ้ น ก า ร ป ฏิ เส ธ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ข้ อ จ ํ า ก ั ด แล ะ / ห ร ื อ ก า ร ย ก เว ้ น ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย 
ไม ่ ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ผู อ น ุ ญา ต ผู ้ จ ั ด ห า 
แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ขา ย ต ่ อ จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร บ อ ก ก ล ่ า ว ถึ ง ค ว า ม เป ็ น ไป ได ้ ใน ค ว า ม เส ี ย ห า ย แล ะ ข้ อ เร ี ย ก ร ั 
อ 
แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ขา ย จ ะ ต ้ อ ง ได ้ ร ั บ ค ว า ม เป ็ น ไป ได ้ ขอ ง ค ว า ม เส ี ย ห า ย ด ั ง ก ล ่ า ว แล ะ ค ว า ม เค า ร พ ต ่ อ 
ค ว า ม เส ี ย ห า ย ท ี ่ เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก ก า ร ท ี ่ ไม ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ช่ ว ย เห ล ื อ ใด ๆ ต ่ อ ผู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เส ี ย 
แต ต่ ไม ่ ได ้ ระ บ ไว ้ ใน ข้ อ 1 2 
ซึ ่ ง ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ส ่ ว น เก ิ น ห ร ื อ ใน ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ร ถ เ พ ิ ก ถอน ไม ่ ได ้ 
ไม ่ ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ั บ ได ้ ห ร ื อ เป ็ น โม ฆ ะ ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ 
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124 ห ล ั ก ก า ร ขอ ง ก า ุ ร ต ่ อ ร อ ง 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ร ะ ห น ั ก แล ะ ต ก ล ง ร ั บ ท ร า บ ว ่ า ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ก า ร จ ํ า ก ั ด ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น 
ต ล อ ด จ น ก า ร ป ฏิ เส ธ แล ะ ก า ร ย ก เว ้ น จ า ก 
แล ะ ก า ร จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด แล ะ / ห ร ื อ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ เป ็ น ห ล ั ก ก า ร อ ั น 
ส ํ า ค ั ญ แ ล ะ จ ํ า เป ็ น ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ เป ็ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม เส ี ่ ย ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต า ม ส ม ค ว ร 
เป ็ น ส ่ ว น ท ี ่ ย ุ ต ิ ธร ร ม เห ม า ะ ส ม แล ะ เป ็ น พ ื ้ น ฐา น ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ 
แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า แต ่ ล ะ ฝ่า ย ได ้ พ ิ จ า ร ณา แล ะ ไต ร ่ ต ร อ ง เพ ื ่ อ พ ิ จ า ร ณา ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ แล ะ ใน ก า ร ต ั ด 
ส ิ น ใจ ใน ก า ร เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า น ี ้ ขอ ง ค ุ ่ ส ั ญ ญ า แต ่ ล ะ ฝ่า ย 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ร ั บ ท ร า บ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า ก า ร ไม ่ ส ล ะ ส ิ ท ธิ ก า ร ป ฏิ เส ธ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด 
ก า ร ย ก เ ว ้ น 
แล ะ / ห ร ื อ ก า ร จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด / ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ท ํ า ให ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ส ั 
ญ ญ า น ี ้ ร ว ม ท ั ้ ง ข้ อ ก ํ า ห น ด เก ี ่ ย ว ก ั บ เร ื ่ อ ง เง ิ น แต ก ต ่ า ง ไป อ ย ่ า ง ส ํ า ค ั ญ 
ห ร ื อ ไม ่ ม ี ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ให ้ เส ร ็ จ ส ม บ ู ร ณ์ 


13. ก า ร ร ั บ ผิ ด ชด ใช ้ ใน เร ื ่ อ ง ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า 


13.1 ก า ร ร ั บ ผิ ด ชด ใช ้ ใน เร ื ่ อ ง ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ท า ง ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ร ั บ ผิ ด ป ก ป ้ อ ง บ ร ิ ษั ท เฉ พ า ะ จ า ก ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ท า ง ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า 
. ฮ็ พ พ ฬ ฒ ฮ ฝ ฝ ฬ 
แล ะ ชด ใช ้ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย แล ะ ค ่ า เส ี ย ห า ย ท ี ่ เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ท า ง ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ซึ ่ ง 
ด ้ ร ั บ ก า ร ท ี ่ ต ั ด ส ิ น ถึ ง ท ี ่ ส ุ ด ให ้ บ ร ิ ษั ท ต ้ อ ง ชํา ร ะ อ ั น เน ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว 
ห ร ื อ ชด ใช ้ เง ิ น ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ต ก ล ง ชํา ร ะ ใน ก า ร ต ก ล ง ค ว า ม ด ้ ว ย ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น โด ย จ ะ ต ้ อ ง เป ็ 
น ไป ต า ม เง ื ่ อ น ไข ข้ อ แม ้ แล ะ ข้ อ จ ํ า ก ั ด ใน ข้ อ ไ 13 
ห ้ า ม บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ข้ อ เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า 
(แล ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ม ี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ห ร ื อ ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น 

น เ ร ี อ ง ด ั ง ก ล่ า ว ) 
ห า ก ไม ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ซึ ่ ง เท ร น ต ์ ไม โค ร ส า ม า ร ถม ี ด ุ ล ย พ ิ น ิ จ โด ย ล ํ า พ ั ง ท ี ่ จ ะ ป ฏิ เส ธ ไ ม ่ ให ้ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ก ็ ได ้ 


27 


ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ข้ อ 13 
ใน เร ื อ ง ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า จ ะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ เง ื ่ อ น ไข ว ่ า บ ร ิ ษั ท ได ้ ม อ บ ส ิ ่ ง 
ต ่ อ ไป น ี ้ ให ้ เท ร น ด ต ด์ ไม โค ร [() 
ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร เร ื ่ อ ง ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ท า ง ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ให ้ ท ั น ท ี 
(แต ่ ก า ร บ อ ก ก ล ่ า ว น ั ้ น จ ะ ต ้ อ ง ม ี เว ล า เพ ี ย ง พ อ ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส า ม า ร ุ ถ จ ั ด ก า ร เร ื ่ อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว ไ 
ด ั โด ย ไม ่ ก ร ะ ท บ ต ่ อ ส ถา น ะ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ) ท ั ้ ง น ี ่ 
ก า ร ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ไม ่ ได ้ ส ่ ง ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว จ ะ ท ํ า ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ล ุ ด พ ั น จ า ก ภา ร ะ ใน เร ื ่ อ ง ก า ร ร ั บ ผิ 
ด ชด ใช ้ ค ว า ม เส ี ย ห า ย เท ่ า ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ไม ่ ด ํ า เน ิ น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว 
เท ่ า น ั ้ น ( ข ) บ ร ิ ษั ท ให ้ อ ํ า น า จ ค ว บ ค ม อ ย ่ า ง ส ม บ ู ร ณ์ แต ่ ผู ้ เด ี ย ว ใน ก า ร ต ่ อ ส ู ค ด ี เจ ร จ า ต ่ อ ร อ ง 
แล ะ ต ก ล ง ป ร ะ น ี ป ร ะ น อ ม ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า น ั ้ น แล ะ (ค ) ให ้ ข้ อ ม ู ล 
ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ แล ะ ค ว า ม ช่ ว ย เห ล ื อ ท ี ่ ได ้ ร ั บ ก า ร ร ้ อ ง ขอ ต า ม ส ม ค ว ร ซึ ่ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ต ่ อ ส ู ้ 
เจ ร จ า ต ่ อ ร อ ง ห ร ื อ ต ก ล ง ป ร ะ น ี ป ร ะ น อ ม ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า 
โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ร ั บ ผิ ด ชอบ ชํา ร ะ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เพ ี ย ง ล ํ า พ ั ง 
โด ย ย ปราศจาก ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก บ ร ิ ษั ท 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ไม ่ ต ก ล ง ย ุ ต ิ ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ท า ง ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ใด ใน ส ่ ว น ท ี ่ ก า ร ต ก ล ง น ั ้ 
น ก ํ า ห น ด ให ้ บ ร ิ ษั ท ย อ ม ร ั บ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ใน ส ่ ว น ขอ ง บ ร ิ ษั ท เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว ห ร ื อ 
ต ้ อ ง ชํา ร ะ เง ิ น ต า ม ท ิ เร ี ย ก ร ้ อ ง 
บ ร ิ ษั ท อ า จ เข ้ า ร ่ ว ม ต ่ อ ส ุ ้ ค ด ี เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ได ้ โด ย บ ร ิ ษั ท จ ะ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชอบ ชํา ร 
ะ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ขอ ง ต น เอ ง แล ะ ม ี ท น า ย ค ว า ม ท ี ่ บ ร ิ ษั ท เล ื อ ก ไว ้ 


13.2 ข้ อ ย ก เว ้ น เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ไม ่ ม ี ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ต า ม ข้ อ 13 
ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ซึ ่ ง เก ิ ด จ า ก ม า จ า ก 
ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ณี ต ่ อ ไป น ี (ก ) 
ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โด ย ไม ่ เป ็ น ไป ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ( ข ) 
ก า ร แก ้ ไข ด ั ด แป ล ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ไม ่ ได ้ ท ํ า โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร (ค ) 
ก า ร ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ํ า ต า ม ก า ร อ อ ก แบ บ ขอ ง บ ร ิ ษั ท อ ุ ป ก ร ณ์ ห ร ื อ ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ข้ อ ก ํ า ห น ด เฉ พ า ะ ห ร ื อ ค ํ า ส ั ง ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ผง) 
ก า ร ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร ุ ่ น ใด น อ ก เห น ื อ จ า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร ุ ่ น ล ่ า ส ุ ด ท ี ่ อ อ ก ม า ซึ ่ ง ไม ่ ม ี ก า ร ล ะ เ 
ม ิ ด ส ิ ท ธิ ์ ซึ ่ ง จ ั ด ให ้ ก ั บ บ ร ิ ษั ท โด ย ไม ่ ม ี ก า ร เร ี ย ก เก ็ บ เง ิ น ห า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร ุ ่ น ป ั จ จ ุ บ ั น จ ะ ท ํ า ให ้ ส า ม 
า ร ถ ห ล ี ก เล ี ่ ย ง ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า (จ ) ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ โอ เพ ่ น ซอ ร ์ ส ใด ๆ 
ห ร ื อ ( ฉ ) ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ร ่ ว ม ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ อ ุ ป ก ร ณ์ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ ร ิ ก า ร ข้ อ ม ู ล 
ห ร ื อ เท ค โน โล ย ี อ ื ่ น ท ี ่ ไม ่ ได ้ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ซึ ่ ง จ ะ ไม ่ เก ิ ด ห ร ื อ ส า ม า ร ถ ห ล ึ ก เล ี ่ ย ง ก า 
ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า เว ้ น แต ่ ใน ก ร ณี ท ี ่ ม ี ก า ร น ํ า ม า ใช ้ ร ่ ว ม ก ั น 


13.3 ก า ร บ ร ร เท า ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง ท า ง ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า 
ห า ก ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ใด ก ล า ย เป ็ น ห ร ื อ เท ร น ด ์ ไม โค ร ม ี ค ว า ม เห ็ น ว ่ า น ่ า จ ะ ก ล า ย เป ็ น 
เห ต ขอ ง ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ม ี ส ิ ท ธิ เล ื อ ก ด ํ า เน ็ น ก า ร ต ่ อ ไป น ี ่ (ก ) 
ให ้ ส ิ ท ธิ ์ บ ร ิ ษั ท ใน ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ต ่ อ ไป ต า ม ท ี ่ ให ้ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ( ข ) 
แก ้ ไข เป ล ี ่ ย น แป ล ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เพ ื ่ อ ไม ่ ให ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว เป ็ น เห ต ุ ขอ ง ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ ง เก ี ่ ย ว 
ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า โด ย ร ั ก ษา ไว ้ ซึ ่ ง ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น เด ี ย ว ก ั 
น ก ั บ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ไม ่ ม ี ก า ร แก ้ ไข เป ล ี ่ ย น แป ล ง ห า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร เห ็ น ว ่ า ข้ อ (ก ) ห ร ื อ 
( ข ) ไม ่ ส า ม า ร ถก ร ะ ท ํ า ได ้ ใน ท า ง พ า ณิ ช ย ์ 


๑ 7 


เท ร น ด ์ ไม โค ร อ า จ บ อ ก เล ิ ก ส ั ญ ญ า น ี ้ ใน ส ่ ว น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว แล ะ ใบ อ น ุ ญา ต ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ 


vv 
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ซึ ่ ง ใน ก ร ณี ด ั ง ก ล ่ า ว บ ร ิ ษั ท จ ะ ต ้ อ ง ห ย ุ ด ใช ้ แล ะ ส ่ ง ค ื น ห ร ื อ ถอน ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง 
แล ะ ท ํ า ล า ย ส ํ า เน า ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ (แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) 
อ ย ่ า ง ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ก ล ั บ ค ื น ม า ได ้ ้ 
แล ะ ห ล ั ง จ า ก น ั ้ น เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ค ื น เง ิ น ให ้ บ ร ิ ษั ท ท ั น ท ี ต า ม ส ่ ว น ขอ ง ค ่ า ใบ อ น ุ ญา ต ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ไ 
ด ้ ชํา ร ะ ไป ส ํ า ห ร ั บ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น ซึ ่ ง ย ั ง ไม ่ ค ร บ ก ํ า ห น ด ส ่ ว น ท ี ่ เห ล ื อ ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
น ั ้ น ห ร ื อ ห า ก แล ะ เพ ี ย ง เท ่ า ท ี ่ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น ั ้ น อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ไม ่ ม ี ก ํ า ห น ด ส ิ ้ น ส ุ ด 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ค ื น ค ่ า ใบ อ น ุ ญา ต ท ี ่ บ ร ิ ษั ท ชํา ร ะ ให ้ บ ร ิ ษั ท ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ 
ท บ โด ย จ ะ ต ั ด จ ํ า ห น ่ า ย โด ย ว ิ ธี เส ้ น ต ร ง เป ็ น ร ะ ย ะ เว ล า ส า ม (3) ปี 
แล ะ ค ่ า บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ร า ย ป ี ท ี ่ ไม ่ ได ้ ใช ้ แล ะ ได ้ ชํา ร ะ ไว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า 

ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง ว ่ า ก า ร เล ิ ก ส ั ญ ญ า น ี ้ ต า ม ข้ อ 13 
จะ มล ี กา เท ร น ค์ ไม โค ร ว ิ ด ส ญา แล ะ บ ร ิ ษั ท จ ะ ไม ่ ม ี ส ิ ท ธิ เร ี ย ก ร ้ อ ง ค ่ า เส ี ย ห า ย ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย 
ห ร ื อ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ป ร ะ เภ ท ใด ห ร ื อ ล ั ก ษ ณ ะ ใด ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร เล ิ ก ส ั ญ ญ า 
ร ว ม ท ั ้ ง ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย เพ ื ่ อ เป ล ี ่ ย น ท ด แท น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย ก า ร ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย ผล ก ํ า ไร เง ิ น อ อ ม ห ร ื อ ร า ย ได ้ ซึ ่ ง เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ข้ อ 13 
น ี ้ จ ะ ร ะ บ ุ ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ แล ะ ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ม ี ต ่ อ บ ร ิ ษั ท 
แล ะ ส ิ ท ธิ แล ะ ส ิ ท ธิ แก ้ ไข เย ี ย ว ย า เฉ พ า ะ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ท ี ่ ม ี ต ่ อ เท ร น ด ์ ไม โค ร เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เร ี ย ก ร ้ อ 
ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า แล ะ เว ้ น แต ่ ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ใน ข้ อ 13 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ว ่ า เท ร น ด ์ ไม โค ร ไม ่ ต ้ อ ง ร ั บ ผิ ด ชด ใช ้ บ ร ิ ษั ท เก ี ่ ย ว ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ อ ุ ป ก 
ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ใด แล ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร ขอ ป ฏิ เส ธ ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ใน ก า ร ร ั บ ผิ ด ชด ใช ้ บ ร ิ ษั ท 
แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท จ า ก เร ื ่ อ ง ห ร ื อ ส ิ ่ ง อ ื ่ น ใด ใน ก ร ณี ใด ๆ 


14. ข้ อ ล ส ่ ว น บ ค ค ล 
ห ร ี ษั ท ร ์ บ ท ร า ษา า ผลิ ต า ณ ต ์ ก ได ้ ร ั บ อ น ุ ญ ต โน ท นี อ จ ง โช ้ แช ป พ ลิ เ ค ขั น เค ร ื ่ อ ง ม ื อ 
แล ะ ขั ้ น ต อ น ต ่ า ง ๆ เพ ื ่ อ ร ั บ ร ว บ ร ว ม ถ่ า ย โอ น จ ั ด เก ็ บ แล ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
(ซึ ่ ง บ า ง อ ย ่ า ง อ า จ เป ็ น ข้ อ ม ู ล GD อ PR แล ะ | หรือ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ค ค ล ) 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ได ้ ด ํ า เน ิ น ก า ร แล ะ จ ะ ค ง ไว ้ ซึ ่ ง ม า ต ร ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ด ้ า น เท ค น ิ ค 
อ ง ค ์ ก ร 
แล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ส ม เห ต ส ม ผล ใน เช ิ ง พ า ณิ ช ย ์ ท ี ่ อ อ ก แบ บ ม า เพ ื ่ อ ป ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ป 
ร ะ ม ว ล ผล ส ํ า ห ร ั บ บ ร ิ ษั ท จ า ก ก า ร เข ้ า ถึ ง แล ะ ก า ร ใช ้ ง า น โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ขณะ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ 
ก า ร ด ู แล แล ะ / ห ร ื อ ค ว บ ค ม ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ํ า ก ั ด 
บ ุ ค ล า ก ร จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต อ ย ่ า ง เห ม า ะ ส ม แล ะ ก ํ า ห 
น ด ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ เห ม า ะ ส ม แก ่ บ ค ล า ก ร ขอ ง ต น เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ล ั บ 
ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข้ อ ม ู ล แล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ขอ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ด ั ง ก ล ่ า ว 
ส ํ า ห ร ั บ ข้ อ ม ู ล เพ ิ ่ ม เต ิ ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ิ ่ ง ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า ข้ า ง ต ้ น โป ร ด ป ร ึ ก ษา แล ะ ต ร ว จ ส อ บ เอ ก ส า ร ป ร ะ 
ก อ บ ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต แต ่ ล ะ ร า ย ก า ร ต า ม ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย ส ่ ว น บ ค ค ล ท ั ่ ว โล 
ก ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร แล ะ ข้ อ ม ู ล ภา ย น อ ก เพ ิ ่ ม เต ิ ม อ ื ่ น ๆ 
ท ี ่ อ ้ า ง ถึ ง ใน ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย ส ่ ว น บ ค ค ล ท ั ่ ว โล ก ร ว ม ท ั ้ ง ข้ อ 2.7 ซึ ่ ง ใช ้ ก ั บ ก ร ณี ส ่ ว น ให ญ่ 


15. ก า ร โอ น ส ิ ท ธิ ต า ม ก า ร โอ น ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว ท ี ่ ก ํ า ห น ด ใน ข้ อ 2.1 
บ ร ิ ษั ท ไม ่ อ า จ โอ น ส ั ญ ญ า น ี ไม ่ ว ่ า ส ่ ว น ใด ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด โด ย ท า ง ส ั ญ ญ า โด ย ผล ขอ ง ก ฎ ห ม า ย 
ห ร ื อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น ใด ให ้ บ ุ ค ค ล ใด ๆ ร ว ม ท ั ้ ง บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ 
โด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ย ิ น ย อ ม เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ซึ ่ ง ก า ร อ น ม ั ต ิ อ า จ ม ี เง ื ่ อ น ไข ต า ม ด ล ย พ ิ น ิ จ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ค ว า ม พ ย า ย า ม ขอ ง บ ร ิ ษั ท ใน ก า ร โอ น ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ถื อ เป ็ น โม ฆ ะ 
เท ร น ด ์ ไม โค ร อ า จ โอ น ส ั ญ ญ า น ี ้ ไม ่ ว ่ า ท ั ้ ง ห ม ด ห ร ื อ บ า ง ส ่ ว น 
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แล ะ ม อ บ ห ม า ย ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง ต น ให ้ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง เ 
ท ร น ด์ ไม โค ร ไ ด ั ท ั ่ ง น ี ่ 
ก า ร ม อ บ ห ม า ย ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ไม ่ เป ็ น ก า ร ท ํ า ให ้ เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ล ุ ด พ ั น จ า ก ภา ร ะ ห น ้ 
า ท ี ่ ขอ ง ต น ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 


16. ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ก า ร แย ก ส ่ ว น ท ี ่ เป ็ น โม ฆ ะ อ อ ก จ า ก ส ่ ว น ท ี ่ ไม ่ เป ็ น โม ฆ ะ 
ก า ร บ ั ง ค ั บ ใช ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ส ั ญ ญ า 


16.1 ก า ร ส ล - ส ิ ท 
ก า ร ท ี ่ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ล ะ เว ้ น ก า ร ใช ้ ส ิ ท ธิ ห ร ื อ ล ่ า ช้ า ใน ก า ร ใช ้ ส ิ ท ธิ บ ั ง ค ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใด ใน ส ั ญ ญ า น ี จ ะ 
ไม ่ ม ี ผล เป ็ น ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ด ั ง ก ล ่ า ว เพ ื ่ อ บ ั ง ค ั บ ข้ อ ก ํ า ห น ด น ั ้ น ห ร ื อ ข้ อ ก ํ า ห น ด อ ื ่ น ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ใน ข้ อ ก ํ า ห น ด ใด ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ จ ะ ม ี ผล ส ม บ ู ร ณ์ ก ็ แต ่ โด ย ท ํ า เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร 
แล ะ ได ้ ร ะ บ ุ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ไว ้ 


โด ย ม ี ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ่า ย ท ี ่ เห ็ น ด ้ ว ย ก ั บ ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ล ง ล า ย ม ื อ ชื ่ อ ก ํ า ก ั บ ไว ้ 


v 


๑: 


16.2 ก า ร แย ก ส ่ ว น ท ี ่ เป ็ น โม ฆ ะ อ อ ก จ า ก ส ่ ว น ท ี ่ ไม ่ เป ็ น โม ฆ ะ 
ก า ร บ ั ง ค ั บ ใช ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ส ั ญ ญ า 
ก า ร ท ี ่ ข้ อ ก ํ า ห น ด ข้ อ ใด ข้ อ ห น ึ ่ ง ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ ไม ่ ส า ม า ร ถ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ได ้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย จ ะ ไม ่ ก ร ะ ท 


บ ต ่ อ ส ่ ว น อ ื ่ น ขอ ง ส ั ญ ญ า ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ได ้ 


v 
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ใน ก ร ณี ท ี ข้ อ ก ํ า ห น ด ใด ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ ขั ด ก ั บ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ซึ ่ ง จ ะ น ํ า ม า ใช ้ ต ิ ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ห ร ื อ ห า ก ศา ล ซึ ่ ง ม ี เข ต อ ํ า น า จ เห น ื อ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส ่ อ ง ฝ่า ย พ ิ จ า ร ณา เห ็ น ว ่ า ข้ อ ก ํ า ห น ด ใด เป ็ น โม 
ฆ ะ ห ร ื อ ไม ่ ส า ม า ร ถ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ได ้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด 
ให ้ ถื อ ว ่ า ข้ อ ก ํ า ห น ด ด ั ง ก ล ่ า ว ได ้ ร ั บ ก า ร แก ้ ไข เพ ิ ่ ม เต ิ ม เท ่ า ท ี ่ จ ํ า เป ็ น เพ ื ่ อ ให ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด น ั ้ น ส ม บ ู 
ร ณ์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ส า ม า ร ถ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ได ้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
แล ะ ใก ล ้ เค ี ย ง ก ั บ เจ ต น า เด ิ ม ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ม า ก ท ี ่ ส ุ ด เท ่ า ท ี ่ จ ะ เป ็ น ไป ได ้ 
ส ่ ว น ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ เห ล ื อ ขอ ง ส ั ญ ญ า แล ะ ก า ร บ ั ง ค ั บ ใช ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ี ่ ถู ก โต ้ แย ้ ง น ั ้ น ก ั บ บ ค ค ล ห ร ื อ 
ก ร ณี ใด น อ ก เห น ื อ จ า ก ก ร ณี ท ี ่ ข้ อ ก ํ า ห น ด น ั ้ น ต ก เป ็ น โม ฆ ะ ห ร ื อ ไม ่ ส า ม า ร ถ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ได ้ ต า ม ก 
ฏ ห ม า ย น ั ้ น จ ะ ไม ่ ถู ก ก ร ะ ท บ ไป ด ้ ว ย 


| 


แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ม ี ผล ส ม บ ู ร ณ์ แล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ได ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ 


v 


17. ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ส ่ ง อ อ ก / น ํ า เข ้ า ก า ร ส ่ ง อ อ ก ห ร ื อ ส ่ ง อ อ ก ต ่ อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
(แล ะ ข้ อ ม ู ล ท า ง เท ค น ิ ค แล ะ EL ะ / ห ร ื อ อ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ 
(เร ี ย ก ว ่ า ร ว ม ก ั น ว ่ า เท ค โน โล ย ี ค ว บ ค ุ ม "9) 
จ ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ซึ ่ ง เก ี ย ว ก ั บ ก า ร ส ่ ง อ อ ก (ร ว ม ท ั ้ ง ร ะ เบ ี ย บ ว ่ า ด ้ ว ย 
"ก า ร ถื อ เป ็ น ก า ร ส ่ ง อ อ ก " แล ะ "ก า ร ถื อ เป ็ น ก า ร ส ่ ง อ อ ก ต ่ อ " 
แล ะ ก า ร น ํ า เข ้ า เท ค โน โล ย ี ค ว บ ค ุ ม โด ย บ ร ิ ษั ท แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
บ ร ิ ษั ท ต ก ล ง จ ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง (ซึ ่ ง ม ี ผล ใช ้ บ ั ง ค ั บ ใน เว ล า น ี ้ ห ร ื อ ภา ย ห น ้ า ) 
ซึ ่ ง ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ก า ร ส ่ ง อ อ ก ส ่ ง อ อ ก ต ่ อ ห ร ื อ น ํ า เข ้ า เท ค โน โล ย ี ค ว บ ค ุ ม โด ย บ ร ิ ษั ท 
แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ไม ่ ว ่ า จ ะ โด ย ต ร ง ห ร ื อ โด ย อ ้ อ ม ต ล อ ด เว ล า 
แล ะ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก ั บ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ขอ ง บ ร ิ ษั ท แล ะ / ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง บ ร ิ ษั ท ซึ ่ ง 
(ก ) ก ํ า ห น ด ให ้ ต ้ อ ง ม ี ใบ อ น ุ ญา ต ห ร ื อ ห ้ า ม ท ํ า ก า ร ส ่ ง อ อ ก ส ่ ง อ อ ก ต ่ อ น ํ า เข ้ า เป ล ี ่ ย น ท า ง 
ห ร ื อ เป ิ ด เผย เท ค โน โล ย ี ค ว บ ค ม ( ข ) ห ้ า ม ห ร ื อ จ ํ า ก ั ด ก า ร ขา ย ให ้ 
ก า ร ใช ้ ห ร ื อ ก า ร เข ้ า ถึ ง เท ค โน โล ย ี / ส ิ น ค ้ า / บ ร ิ ก า ร บ า ง อ ย ่ า ง ขอ ง ป ร ะ เท ศ ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ 
แล ะ / ห ร ื อ บ ค ค ล ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ ้ ห ร ื อ (ค ) 
จ ํ า ก ั ด ห ร ื อ ห ้ า ม ก า ร ใช ้ เท ค โน โล ย ี ค ว บ ค ุ ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ผล ิ ต ใช ้ 
ห ร ื อ แพ ร ่ ขยาย อ า ว ุ ธน ิ ว เค ล ี ย ร ์ อ า ว ธ เ ค ม ี ห ร ื อ อ า ว ธ ช ี ว ภา พ ขี ป น า ว ธ 
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ห ร ื อ อ า ว ุ ธ ท ี ม ี อ า น ุ ภา พ ใน ก า ร ท ํ า ล า ย ล ้ า ง ส ู ง ป ร ะ เภ ท อ ื ่ น ใด 
บ ร ิ ษั ท ขอ ร ั บ ร อ ง แล ะ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ต ่ อ เท ร น ด ์ ไม โค ร ว ่ า บ ร ิ ษั ท 
แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง ต น ไม ่ ได ้ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ ค ว า ม ค ว บ ค ุ ม ต ั ้ ง อ ย ู ่ ม ี ถิ ่ น พ ํ า น ั ก 
ห ร ื อ ถื อ ส ั ญ ช า ต ิ ขอ ง ป ร ะ เท ศ ห ร ื อ ภู ม ิ ภา ค ท ี ่ ถู ก ส ั ่ ง ห ้ า ม ค ้ า ขา ย ด ้ ว ย 
ห ร ื อ ถู ุ ก ม า ต ร ก า ร ล ง โท ษ ท า ง ก า ร ค ้ า 
แล ะ ไม ่ ได ้ เป ็ น บ ุ ค ค ล ห ร ื อ น ิ ต ิ บ ุ ค ค ล ต ้ อ ง ห ้ า ม ต า ม ท ี ่ ให ้ ค ํ า น ิ ย า ม ไว ้ ใน ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 


18. ก า ร ใช ้ โด ย ห น ่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ั ้ ง ป ว ง 
(ร ว ม ท ั ้ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ) 
ต ล อ ด ถึ ง เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ แน บ ม า ได ้ ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ขึ ้ น โด ย เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ จ ั ด ห า / ผ ู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต / ผ ู ้ ขา ย ต ่ อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร อ ั น ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ค อ ม 
พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใน ท ้ อ ง ต ล า ด ฮา ร ์ ด แว ร ์ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ ด ค ร ื อ ง ใช ้ ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใน ท ้ อ ง ต ล า ด 
แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใน ท ้ อ ง ต ล า ด ท ั ้ ง น ี ้ ก า ร ท ี ่ ห น ่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ได ้ ม า เป ิ ด ใช ้ ท ํ า ซ้ า 
เป ิ ด เผย แล ะ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ (ต า ม ท ี ่ ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ง ) 
อ า จ ต ้ อ ง อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม 
เว ้ น แต ่ ใบ อ น ุ ญา ต อ ย ่ า ง จ ํ า ก ั ด ท ี ่ ให ้ ไว ้ ต า ม ข้ อ 2 ก ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ จ ะ ไม ่ ม ี ก า ร ให ้ ห ร ื อ โอ น ส ิ ท ธิ 
ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ์ ห ร ื อ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ (ห ร ื อ ส ่ ว น ป ร ั บ ป ร ง แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) 
ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ให ้ แก ่ ห น ่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว 
ห า ก ห น ่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ก ํ า ห น ด ห ร ื อ ต ้ อ ง ก า ร ส ิ ท ธิ เพ ิ ่ ม ขึ ้ น ห ร ื อ ส ิ ท ธิ ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ใน ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ น 
อ ก เห น ื อ จ า ก ส ิ ท ธิ ์ ท ี ่ ให ้ ต า ม ข้ อ 2 ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย จ ะ เจ ร จ า ก ั น ใน เร ื ่ อ ง ข้ อ บ ั ง ค ั บ เพ ิ ่ ม เต ิ ม 
แล ะ ค ่ า บ ร ิ ก า ร / ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม เพ ิ ่ ม เต ิ ม ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 
แล ะ ห า ก ต ก ล ง ก ั น ได ้ ใน เร ื ่ อ ง ส ิ ท ธิ ์ เพ ิ ่ ม เต ิ ม ห ร ื อ ส ิ ท ธิ ์ ท ี ่ แต ก ต ่ า ง ไป 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย จ ะ เข ้ า ท ํ า ส ั ญ ญ า เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ใน เร ื ่ อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว ใน ส ั ญ ญ า ข้ อ น ี ่ 
ค ต คํา ว ่ า “ห น ่ า ว ย ง า น น ร า ช่ ก ร " 
ห ม า ย ถึ ง ห น ่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ห ร ื อ อ ง ค ์ ก ร ไม ่ ว ่ า จ ะ ใน ร ะ ด ั บ ป ร ะ เท ศ ส ่ ว น ก ล า ง จ ั ง ห ว ั ด ร ั ฐ 
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เท ศ บ า ล แล ะ / ห ร ื อ ท ้ อ ง ถิ ่ น ใน พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ ให ้ อ น ุ ญา ต ซึ ่ ง ซื ้ อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ จ า ก เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ส ั ญ ญ 
า น ี ้ เพ ื ่ อ น ํ า ไป ใช ้ ใน ห น ่ ว ย ร า ช ก า ร น ั ้ น 


19. 
แน ว ป ฏิ บ ั ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร จ ั ด ก า ร ขอ ง เส ี ย จ า ก เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ไฟ ฟ้า แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก 


6 ์ 


ส ์ 
เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ร ะ เบ ี ย บ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร จ ั ด ก า ร ขอ ง เส ี ย จ า ก เค ร ื ่ อ ง ใช ้ ไฟ ฟ้า แล ะ อ 
ป ก ร ณ์ อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ (WEEE) 


ซึ ่ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ห า อ ่ า น ร า ย ล ะ เอ ี ย ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ขอ ง เส ี ย จ า ก อ ิ เล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ได ้ ท ี ่ 
http://uk.trendmicro-europe.com/recycle 
20. เ ห ต ุ ส ุ ด ว ิ ส ั ย 
ห า ก ค ู ่ ส ั ญ ญ า ไม ่ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ภา ร ะ ผู ก พ ั น ท ี ่ ไม ่ ใช ่ ภา ร ะ ผู ก พ ั น ท า ง ก า ร เง ิ น ได ้ เน ื ่ อ ง จ า 
ก เห ต แผ ่ น ด ิ น ไห ว น ่ า ท ่ ว ม ไฟ ไห ม ้ พ า ย ภั ย ธร ร ม ชา ต ิ เห ต ภั ย พ ิ บ ั ต ิ ส ง ค ร า ม 
ก า ร ก ่ อ ก า ร ร ้ า ย ก า ร โจ ม ต ี ท า ง ไซ เบ อ ร ์ ก า ร ขั ด แย ้ ง ท ี ่ ม ี ก า ร ใช ้ อ า ว ุ ธ เ ข้ า ต ่ อ ส ู ้ ก ั น 
ก า ร น ั ด ห ย ด ง า น ก า ร ป ิ ด ส ถา น ท ี ่ ท ํ า ง า น ห ร ื อ ก า ร ค ว ํ า บ า ต ร 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ี ่ ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร ย ก เว ้ น จ า ก ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ภา ร ะ ด ั ง ก ล ่ า ว 
เด ย ท ั ้ ง น ี ้ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ี ่ ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ จ ะ ต ้ อ ง ด ํ า เน ิ น ก า ร ด ั ง ต ่ อ ไป น ี ้ (ก ) 
ท ํ า ก า ร บ อ ก ก ล ่ า ว เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร ถึ ง เห ต ุ ขั ด ข้ อ ง ล ั ก ษ ณ ะ ขอ ง เห ต ขั ด ข้ อ ง 
แล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ค า ด ไว ้ เก ี ่ ย ว ก ั บ เห ต ขั ด ข้ อ ง ต ่ อ ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย ท ั น ท ี ( ข ) 
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ด ํ า เน ิ น ก า ร ท ี ่ จ ํ า เป ็ น แล ะ เห ม า ะ ส ม ใน ก ร ณี น ั ้ น เพ ื ่ อ บ ร ร เท า ป ั ญ ห า ค ว า ม ขั ด ข้ อ ง แล ะ (ค ) 
ก ล ั บ ไป ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง ต น ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ซึ ่ ง ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ ท ั น ท ี ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ป ั ญ ห 
า ค ว า ม ขั ด ข้ อ ง จ บ ส ิ ่ น ล ง 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย จ ะ ไม ่ ต ้ อ ง ป ฏิ บ ั ต ิ ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง ต น ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ท ี ่ ได ้ ร ั บ ผล ก ร ะ ท บ ต า ม ร ะ ย 


เ ว ล ่ า ท ี ม ี เ ห ต ขั ด ข้ อ ง เก ิ ด ขึ น 
ซึ ่ ง ค ว า ม ล ่ า ช้ า แล ะ ไม ่ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ได ้ จ ะ ไม ่ ถื อ เป ็ น ก า ร ผิ ด ง ั ญ ญ า น ี 


21. บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ผู ้ ร ั บ ผล ป ร ะ โย ชน ์ 

ต า ม ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ก า ร ส ง ว น ส ิ ท ธิ ์ ข้ อ จ ํ า ก ั ด 
แล ะ / ห ร ื อ ข้ อ ย ก เว ้ น เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร จ ะ อ น ุ ญา ต ไว ้ ส ู ง ส ุ ด 
ส ั ญ ญ า น ี ่ ท ํ า ขึ ้ น ร ะ ห ว ่ า ง แล ะ เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ 
PE OE 0 0 
ไม ่ ม ี บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ร า ย ใด ม ี ส ิ ท ธิ / ผ ล ป ร ะ โย ชน ์ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ไม ่ ว ่ า จ ะ เก ิ ด ขึ ้ น ต า ม ส ั ญ ญ า 
ต า ม บ ท ก ฎ ห ม า ย ซึ ่ ง ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ ใน เว ล า น ี ้ ห ร ื อ ห ล ั ง จ า ก น ี ้ (เช ่ น Contracts (Rights of 
Third Parties) Act of 1999 ขอ ง ส ห ร า ช อ า ณา จ ั ก ร 
แล ะ ก ฎ ห ม า ย ใน ล ั ก ษ ณ ะ เด ี ย ว ก ั น ซึ ่ ง ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ ใน ไอ ร ์ แล น ด ์ ส ิ ง ค โป ร ์ น ิ ว ซี แล น ด ์ ฮ่ อ ง ก ง 
แล ะ บ า ง ร ั ฐ ใ น อ อ ส เต ร เล ี ย ซึ ่ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ้ า ม ห ร ื อ ป ฏิ เส ธ ก า ร ใช ้ บ ั ง ค ั บ ) 
ห รี อ โด ย ป ร ะ ก า ร อ ื ่ น ใ ่ ด 
ส ั ญ ญ า น ี ่ ไม ่ ได ้ ก ่ อ ห ร ื อ ถื อ ว ่ า ก ่ อ ส ิ ท ธิ ไม ่ ว ่ า จ ะ โด ย ชั ด แจ ้ ง ห ร ื อ โด ย ป ร ิ ย า ย 
ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ผล ป ร ะ โย ชน ์ ส ิ ท ธิ เร ี ย ก ร ้ อ ง ห ร ื อ ม ู ล ฟ้อง (ต า ม ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย 
ห ร ื อ ห ล ั ก ค ว า ม เป ็ น ธร ร ม ห ร ื อ อ ื ่ น ใด ) แท น บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ร ว ม ท ั ้ ง พ น ั ก ง า น 
ท ี ่ ป ร ึ ก ษา ซึ ่ ง เป ็ น บ ค ค ล ภา ย น อ ก ต ั ว แท น แล ะ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า 
ห ร ื อ ก ่ อ ภา ร ะ ผู ก พ ั น ห ร ื อ ห น ้ า ท ี ่ ต ่ อ บ ุ ค ค ล ภา ย น อ ก ร า ย ใด อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม แม ้ จ ะ ม ี ส ิ ่ ง ใด ๆ 
ท ี ต ร ง ก ั น ข้ า ม ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ผู ้ จ ั ด ห า ฮา ร ์ ด แว ร ์ ผู ้ อ น ุ ญา ต ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
แล ะ ผู ้ ขา ย ต ่ อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ เป ็ น ผู ้ ร ั บ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ภา ย น อ ก ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ย ก เว ้ น ข้ อ 
ก า ร จ ํ า ก ั ด แล ะ ะ ก า ร ส ง ว น ส ิ ท ธิ ์ เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ใน ข้ อ 7.2 11.4 แล ะ 12 
ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ่ 


22. ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร อ น ญา ต ก า ร ค ร บ ก ํ า ห น ด / ก า ร บ อ ก เล ิ ก 
ส ั ญ ญ า น ี ่ แล ะ ะ ส ิ ท ธิ ์ ก า ร ใช ้ ง า น ท ี ่ ให ้ ไว ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ เก ี ่ ย ว ก ั บ (1 (1) ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ่ ย ว 
ร ื ่ อ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ด ส อ บ ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ล ง ท ะ เบ ี ย น จ ะ ย ั ง ค ง ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ต ่ อ ไป จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ร ะ 
ย ะ เว ล า ขอ ง ใบ อ น ุ ญา ต (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ บ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ญา ต ให ้ ใช ้ ส ิ ท ธิ ์ ) 
ค ร บ ก ํ า ห น ด โด ย อ ั ต ใน ม ั ต ิ แต ่ (2) ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ เด ี ย ว (แล ะ ก า ร ป ร ั บ ป ร ง ท ี ่ ซื ้ อ โด ย บ ร ิ ษั ท ) 
ซึ ่ ง ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ไม ่ ม ี ก ํ า ห น ด ส ิ ้ น ส ุ ด จ ะ ย ั ง ค ง ใช ้ ได ้ ต ่ อ ไป ต ล อ ด 
(ก ระยะ เว ล า ก า กา ร อ น ญา ต ๆ 
อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร อ น ุ ญา ต จ ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก า ร บ อ ก เล ิ ก ส ั ญ ญ า ก ่ อ น ก ํ า ห น ด ขอ ง ค ู ่ ส ั 
ญ ญ า ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ ใน ข้ อ น ี ้ ห ร ื อ ใน ส ่ ว น อ ื ่ น ขอ ง ส ั ญ ญ า 
บ ร ิ ษั ท อ า จ เล ิ ก ส ั ญ ญ า น ี ้ ใน ส ่ ว น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ 
ญา น ี ้ ด ้ ว ย เห ต ผล ป ร ะ ก า ร ใด ห ร ื อ โด ย ไม ่ ต ้ อ ง ม ี เห ต ผล ก ็ ได ้ ซึ ่ ง ก า ร เล ิ ก ส ั ญ ญ า จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ เม ็ 
อ ได ้ ท ํ า ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ถึ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
แล ะ เท ร น ด ์ ไม โค ร ม ี ส ิ ท ธิ บ อ ก เล ิ ก ส ั ญ ญ า น ี ้ ใน ส ่ ว น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ให ้ 
อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ซึ ่ ง ก า ร เล ิ ก ส ั ญ ญ า จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ เม ื ่ อ ได ้ ท ํ า ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว ถึ ง บ ร ิ ษั ท 
ห า ก บ ร ิ ษั ท ผิ ด ส ั ญ ญ า น ี ่ อ ย ่ า ง ม ี ส า ร ะ ะ ส ํ า ค ั ญ ห ร ื อ ห ล า ย ค ร ั ้ ง ใน ส ่ ว น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
แล ะ ก า ร ผิ ด ส ั ญ ญ า ท ี ่ ว ่ า น ั ้ น (ก ) ไ ม ่ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไข ได ้ เช ่ น 
ก า ร ล ะ เม ิ ด ห ร ื อ ไม ่ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ิ ท ธิ ใน ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ร ื อ ( ข ) 
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ห ร ื อ ห า ก ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไข ได ้ (เช ่ น 
ก า ร ไม ่ ชํา ร ะ เง ิ น ส ํ า ห ร ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ให ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ห ร ื อ ผู ้ ขา ย ต ่ อ ส ํ า ห ร ั บ ย อ ด เง ิ น ท ี ่ ถึ ง ก ํ า 
ห น ด ชํา ร ะ แล ้ ว ) ก ็ ม ิ ได ้ ม ี ก า ร ผิ ด ส ั ญ ญ า ภา ย ใน ร ะ ะ ย ะ เว ล า ส ิ บ ส ี (14) 
ว ั น ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ่ ง ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว เร ื ่ อ ง ก า ร ผิ ด ส ั ญ ญ า ถึ ง บ ร ิ ษั ท น อ ก จ า ก น ี ่ 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ม ี ส ิ ท ธิ เล ื อ ก บ อ ก เล ิ ก ส ั ญ ญ า ใน ส ่ ว น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ให ้ อ 
น ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ห า ก ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง อ น ญา ต ไว ้ 
โด ย ก า ร เล ิ ก ส ั ญ ญ า จ ะ ม ี ผล โด ย ท ั น ท ี ห า ก บ ร ิ ษั ท ย ื ่ น ห ร ื อ ถก ย ื ่ น ค ํ า ร ้ อ ง ขอ ล ้ ม ล ะ ล า ย โด ย ส ม ั ค ร ใ 
จ ห ร ื อ โด ย ไม ่ ได ้ ส ม ั ค ร ใจ ห ร ื อ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ล ั ม ล ะ ล า ย อ ื ่ น 
บ ร ิ ษั ท ท ํ า ก า ร โอ น ส ิ ท ธิ ห ร ื อ ขอ ท ํ า ก า ร โอ น ส ิ ท ธิ เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง เจ ้ า ห น ี ่ ขอ ง ต น 
ห ร ื อ ร ้ อ ง ขอ ห ร ื อ ย ิ น ย อ ม ให ้ ม ี ก า ร ต ั ้ ง ท ร ั ส ต ี ผู ้ พ ิ ท ั ก ษ์ ท ร ั พ ย ์ 
ห ร ื อ ผู ้ ร ั บ ฝา ก ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ส ่ ว น ท ิ เป ็ น ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ต น 

เม ื ่ อ ส ั ญ ญ า น ี ้ ค ร บ ก ํ า ห น ด ห ร ื อ ม ี ก า ร บ อ ก เล ิ ก ก ่ อ น ก ํ า ห น ด ใน ส ่ ว น ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ บ า ง ส ่ ว น ห ร ื 
อ ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ (ต า ม แต ่ ก ร ณี ) 
ใบ อ น ญา ต ท ี ่ อ อ ก ให ้ ต า ม ส ั ญ ญ า ส ํ า ห ร ั บ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ค ร บ ก ํ า ห น ด ห ร ื อ เล ิ ก ไป 
(ต ล อ ด จ น เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) จ ะ ส ิ ้ น ผล ท ั น ท ี แล ะ บ ร ิ ษั ท จ ะ ห ย ุ ด ใช ้ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว ท ั น ท ี 
บ ร ิ ษั ท จ ะ ถอน ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง แล ะ ท ํ า ล า ย ส ํ า เน า ท ั ้ ง ห ม ด ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ (แล ะ เอ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ) 
แล ะ ร ั บ ร อ ง ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ต ่ อ เท ร น ด ์ ไม โค ร เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร 
ท ั ้ ง น ี ้ ก า ร ค ร บ ก ํ า ห น ด ขอ ง ส ั ญ ญ า ห ร ื อ ก า ร ท ี ่ ส ั ญ ญ า ส ิ ้ น ส ุ ด ล ง จ ะ ไม ่ ก ร ะ ท บ ต ่ อ ภา ร ะ ขอ ง บ ร ิ ษั ท 
ใน ก า ร ชํา ร ะ ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม แล ะ ค ่ า บ ร ิ ก า ร ท ี ่ อ า จ ถึ ง ก ํ า ห น ด ชํา ร ะ ก ่ อ น ส ั ญ ญ า ค ร บ ก ํ า ห น ด ห ร ื อ 
เล ิ ก ไป แล ะ จ ะ ไม ่ ท ํ า ให ้ บ ร ิ ษั ท ม ี ส ิ ท ธิ ได ้ ร ั บ ก า ร ค ื น เง ิ น บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ไ 


ด ้ ร ั บ ไป เร ี ย บ ร ้ อ ย แล ้ ว เว ้ น แต ่ ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง ใน ข้ อ 11.1 แล ะ ข้ อ 13.3 


23. อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ 
ก า ร ร ะ ง ั บ ข้ อ พ ิ พ า ท ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร ขอ บ เข ต ขอ ง ร ั ฐ / เ ข ต อ ํ า น า จ ศา ล 


23.1 ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ั ่ ว ไป อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ว ่ า อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ร า ย ท ี ่ เป ็ น ค ู ่ ส ั ญ ญ า ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ ใน ก 
า ร ให ้ อ น ุ ญา ต แต ่ ล ะ ร า ย ก า ร จ ะ เป ็ น อ ง ค ์ ก ร / บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ด ้ า น ล ่ 
า ง น ี ้ แล ะ อ ง ค ์ ก ร ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ถื อ ว ่ า เป ็ น ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ่า ย ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 
แล ะ ภา ค ผนวก เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล แล ะ เป ็ น ผู ้ เผย แพ ร ่ / ผ ู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ 
ผู ้ จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ์ แล ะ / ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร บ ํ า ร ุ ง ร ั ก ษา ท ี ่ บ ร ิ ษั ท จ ั ด ซื ้ อ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ่ 
("องค์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ") คู่สัญญา ต ก ล ง ว ่ า ก ฏ ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ 
(โด ย ไม ่ น ํ า ห ล ั ก ขอ ง บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ แห ่ ง ก ห ม า ย ขั ด ก ั น ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย ด ั ง ก ล ่ า ว ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ ) 
ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด แล ะ ต ก ล ง ก ั น ใน ข้ อ 23 จ ะ เป ็ น ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใช ้ ต ี ค ว า ม 
ก ํ า ห น ด แล จ ละ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ส ิ ท ธิ 
ห น ้ า ท ี ่ แล ะ ภา ร ะ ผู ก พ ั น ขอ ง เท ร น ด ์ ไม โค ร แล ะ ขอ ง บ ร ิ ษั ท อ ั น เก ิ ด ขึ ้ น จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ส า 
ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า น ี ้ แล ะ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ จ ั ด ให ้ / ไ ด ้ ม า ต า ม ส ั ญ ญ า น ี อ น ึ ่ ง 
อ น ุ ส ั ญ ญ า ส ห ป ร ะ ชา ชา ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ส ั ญ ญ า ซื ้ อ ขา ย ส ิ น ค ้ า ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เท ศ (ป ก ited Nations 
Convention on Contracts for the International Sale of Goods) 
จ ะ ไม ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี 
แล ะ ได ้ ย ก เว ้ น ไว ้ อ ย ่ า ง ชั ด แจ ้ ง จ า ก ก า ร ใช ้ บ ั ง ค ั บ ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ไม ่ ว ่ า ใน ก ร ณี ห ร ื อ เห ต ุ ใด ๆ 

232 อ เม ร ิ ก า เห น ื อ ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ู ่ 
THES OE ERE 


อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ได ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร อ ิ น ค อ ร ์ ป อ เร เต ็ ด (Trend Micro 
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Incorporated) ต ั ้ ง อ ย ู ่ ท ี 225 อ ี . จ อ ห ์ น ค า ร ์ เพ น เต อ ร ์ ฟรี เว ย ์ ส ว ี ท 1500 เอ อ ร ์ ว ิ ง เท ็ ก ซั ส 
75062 ส ห ร ั ญ อ เม ร ิ ก า (225 E. John ๐ ล เอ อ ท ไฮ Freeway, Suite 1500, Irving, 
TX 75062 USA) ค ู สัญญา ต ก ล ง ให ้ ส ั ญ ญ า อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ร ั ฐ น ิ ว ย อ ร ์ ค 
ห ร ้ ฐ จ อ เ ม ร ิ ก า เ ท ่ า น ั น 
เส ั ญ ญ า ต ก ล ง ว ่ า บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ ขอ ง ก ฎ ห ม า ย ธุ ร ก ร ร ม ข้ อ ม ู ล ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ท ี เป ็ น ม า ต ร ฐา น เด ี ย ว 
(ป ท ไอ ห ท า Computer Information โล ท ร ล ๐ ม็ อ ท Act ห ร ื อ UCITA) 
ท ั ้ ง ท ี ่ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ แล ้ ว ห ร ื อ จ ะ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ใน ภา ย ห น ้ า ใน เข ต อ ํ า น า จ ใด จ ะ ไม ่ ม ี ผล บ ั ง ค ั บ ก ั บ ส ั ญ ญ 
า น ี ้ แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ขอ ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ใด ท ั ้ ง ป ว ง ท ี ่ ต น อ า จ ม ี ต า ม ก ฎ ห ม า ย ซึ ่ ง น ํ า ก ฎ ห ม า ย 
บ ๐ <I A ม า ป ร ั บ ใช ้ ไม ่ ว ่ า ใน ร ป แบ บ ใด 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง จ ะ ย ิ น ย อ ม ผู ก พ ั น อ ย ่ า ง ไม ่ เพ ิ ก ถอน ได ้ ใน ก า ร ด ํ า เน ิ น ค ด ี แบ บ |! ท 
Personam ใน เข ต อ ํ า น า จ แห ่ ง ศา ล ต ่ อ ไป น ี ่ 
ซึ ่ ง เป ็ น ศา ล ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ แต ่ ผู ้ เด ี ย ว ใน ก า ร พ ิ จ า ร ณา ต ั ด ส ิ น ค ด ี (ก ) 
ศา ล ชั ้ น ต ้ น ขอ ง ส ห ร ั ฐ อ เม ร ิ ก า ขอ ง เข ต ใต ้ ขอ ง น ิ ว ย อ ร ์ ค (The United States District 
Court for the Southern District of New York) ซึ ่ ง ต ั ้ ง อ ย ู ่ ท ี ่ น ิ ว ย อ ร ์ ค เค า น ์ ต ี ๋ 
แต ่ ห า ก ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว พ ิ จ า ร ณา ก ํ า ห น ด ว ่ า ต น ไม ่ ม ี แล ะ ไม ่ ส า ม า ร ถม ี เข ต อ ํ า น า จ ต ั ด ส ิ น ค ด ี ค ว า 
ม ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ค ู ่ ส ั ญ ญ า จ ะ ย ิ น ย อ ม ผู ก พ ั น ต า ม ( ข ) ศา ล ส ู ง ส ุ ด ร ั ฐ น ิ ว ย อ ร ์ ค 
( Supreme Court of the State of New York) 
ซึ ่ ง ต ั ้ ง อ ย ู ่ ท ี ่ น ิ ว ย อ ร ์ ค เค า น ์ ต ิ ๋ ซึ ่ ง จ ะ ม ี อ ํ า น า จ แต ่ ผู ้ เด ี ย ว ใน ก า ร พ ิ จ า ร ณา ต ั ด ส ิ น ค ด ี ค ว า ม ห ร ื อ ก ร ะ 
บ ว น ก า ร ใน ก า ร ด ํ า เน ิ น ค ด ี แบ บ | ท Personam แล ะ ใน ก ร ณี ขอ ง ป ร ะ เท ศ แ ค น า ด า 
ห ้ นํา ข้ อ ค ว า ม น ี ม า ใช ้ ้ : 
ค ู ่ จ ั ญ ญ า ก ํ า ห น ด ให ้ ท ํ า ส ั ญ ญ า น ี ่ เป ็ น ภา ษา อ ั ง ก ฤ ษ แล ะ ต ก ล ง ให ้ ค ํ า บ อ ก ก ล ่ า ว แล ะ เอ ก ส า ร อ ื ่ น ท ี ่ 
จ ะ ส ่ ง ให ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ ให ้ ท ํ า เป ็ น ภา ษา อ ั ง ก ฤ ษ Le ร Parties ont requis que cette 
convention soit rédigée en anglais et ont également convenu que tout avis 
0 น ล น ป อ document exigé aux termes des présentes ou découlant de une 
quelconque de ร อ ร dispositions ร อ เล préparé อ ท anglais. 


Re DeD 2 


23.3 อ เม ร ิ ก า ก ล า ง แล ะ อ เม ร ิ ก า ใต ้ (ย ก เว ้ น บ ร า ซิ ล ) ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ 
(ต า ม ท ี ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน อ เม ร ิ ก า ก ล า ง ห ร ื อ อ เม ร ิ ก า ใต ้ 
(น อ ก จ า ก บ ร า ซิ ล ) อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ได ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ล า ต ิ โน อ เม ร ิ ก า , 
เอ ส . เอ . เด อ ซี . ว ี . น ญา Micro Latinoamérica, S. A. de 0. V.) อ ิ น ซู เจ น ท ์ ซู ร ์ 
เล ข ท ี ่ 813 ป ิ โซ 11 โค ล . น า โป เล ซ 03810 เม ็ ก ซิ โก ด ี . เ อ ฟ . (| ท ธน เย อ ท เอ ธร Sur No. 
8 1 3 Piso 31, Col. Napoles, 03810 México, 0. F.) 
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ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ให ้ ส ั ญ ญ า น ื ้ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ร ั ฐ บ ั ญ ญ ั ต ิ ขอ ง ป ร ะ เท ศ เ ม ็ ก ซิ โก เท ่ า น ั ้ น 


vv 


โด ย ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ท ี ่ เม ็ ก ซิ โก ซิ ต ี เฟ เด อ ร ั ล ด ิ ส ต ร ิ ก 


เร ย 


จ ะ ป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ่ ง เก ิ ด จ า ก ห ร ื ร ื อ เก ี ่ ย ว 


ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า 


vv 


23.4 บ ร า ซิ ล ห า ก ส ถา น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห ล ั ก ขอ ง อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ต ั ้ ง อ ย ู ่ 
(ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ญา ต ) ใน ป ร ะ เท ศ บ ร า ซิ ล 
อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ได ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร โด บ ร า ซิ ล แอ ล ท ี ด ี เอ (Trend Micro 
do Brasil, LTDA) ร ั ว โญ ค ิ ม ฟ ล อ ร ิ อ า โน 1.120-29 อ ั น ด า ร ์ ซี อ ี พ ี 04534-004 
ก ร ง เซ า เป า โล ป ร ะ เท ศ บ ร า ซิ ล (R น ล J ๐ aquim Floriano, 1.120 - 2° andar, CEP 


0 4 5 3 4 - 0 0 4 , Sao Paulo/Capital Brazil) 
' ฒ ื ื ็ 
โด ย ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ท ี ่ ก ร ุ ง เซ า เป า โล ะ เท ศ บ ร า ชิ ล 
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จ ะ เป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ง เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว 
ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ห ร ื อ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า 


23.5 โ ค ล อ ม เ บ ี ย 
ห า ก ส ถา น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห ล ั ก ขอ ง อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ต ั ้ ง อ ย ู ่ ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก 
า ร อ น ุ ญา ต ) ใน ป ร ะ เท ศ โ ค ล อ ม เบ ี ย อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ได ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
โค ล อ ม เบ ี ย เอ ส . เ อ . เ อ ส . (Trend Micro Colombia, S.A.S. ) ค ั ล ล ี 97'# 9'9 -50 ขอ ง 
503 โบ โก ต ้ า โค ล อ ม เบ ี ย (97%# 99 -50 ๐ f. 503, 8000 เ 1 อ, Colombia) 
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ค สัญญา ต ก ล ง ให ้ ส ั ญ ญ า น ี ้ อยู่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ร ั ฐ บ ั ญ ญ ั ต ิ ขอ ง โค ล อ ม เบ ี ย เท ่ า น ั ้ น 
ด ย ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ุ ่ ท ี ่ โบ โก ต ้ า ป ร ะ เท ศ โ ค ล อ ม เบ ี ย 
จ ะ เป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ่ ง เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว 


ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า 
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23.6 ยุ โร ป (ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ด ้ า น ล ่ า ง ) แล ะ อ ิ ส ร า เอ ล ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ 
(ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน เข ต เศ ร ษ ฐ ก ิ จ ย ุ โร ป 
ท ก ER FT HE DE ส ว ิ ต เซ อ ร ์ แล น ด ์ ห ร ื อ อ ิ ส ร า เอ ล 
อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ได ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ไอ ร ์ แล น ด ์ ล ิ ม ิ เต ็ ด (Trend Micro 
Ireland Limited) ซึ ่ ง เป ็ น บ ร ิ ษั ท ท ี ่ จ ด ท ะ เบ ี ย น จ ั ด ต ั ้ ง ใน ไอ ร ์ แล น ด ์ ท ะ เบ ี ย น เล ข ท ิ 364951 
แล ะ ม ี ส ํ า น ั ก ง า น จ ด ท ะ เบ ี ย น ต ั ้ ง อ ย ู ่ ท ี ่ ไอ ด ี เอ บ ิ ส ซิ เน ส แอ น ด ์ เท ค โน โล ย ี พ า ร ์ ค โม เด ล ฟา ร ์ ม 
โร ้ ด ค อ ร ์ ค ป ร ะ เท ศ ไ อ ร ์ แล น ด ์ (| ฏิ ก Business and โธ 6 ท ท ๐ | อ ย ง Park, Model 
Farm Road, Cork, Ireland) อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต แล ะ บ ร ิ ษั ท ท ี ่ อ ้ า ง ใน ข้ อ 23.6 
ต ก ล ง ให ้ ส ั ญ ญ า น ี ้ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 


๑ / ๓ 7 


แล ะ ข้ อ พ ิ พ า ท ใด ๆ ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว เน ื ่ อ ง ก ั บ ส ั ญ ญ า น ื ้ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ป ร ะ เท ศ ไ อ 
ว์ แ ล น ด ์ เ ท ่ า น น 
โด ย ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ท ี ่ ไอ ร ์ แล น ด ์ จ ะ เป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท 
ใด ๆ ซึ ่ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ไม ่ อ า จ ร ะ ง ั บ ได ้ แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ศา ล ใด ๆ 
ท ั ้ ง ห ม ด จ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร โด ย ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว เท ่ า น ั ้ น 


ค ู ่ ส ั ญ ญ า แต ่ ล ะ ฝ่า ย ต ่ า ง เข ้ า ใจ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว น ั ้ น เห ม า ะ ส ม แล ะ เป ็ น ธร ร 
ม แล ะ ต ก ล ง ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ค ั ด ค ้ า น ใด ๆ ท ี ่ ท ิ อ า จ ม ี ห ร ื อ ม ี เก ี ย ว ก ั บ เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว 


23.7 ร ั ส เซ ี ย ต ุ ร ก ี ต ะ ว ั น อ อ ก ก ล า ง (น อ ก จ า ก อ ิ ส ร า เอ ล ) แล ะ แอ ฟ ร ิ ก า 
ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน ร ั ส เซ ี ย ต ุ ร ก ี แอ ฟ ร ิ ก า 
ห ร ื อ ต ะ ว ั น อ อ ก ก ่ ล า ง (น อ ก จ า ก อ ิ ส ร า เอ ล ) อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใน ท ุ ก ก ร ณี ได ้ แก ่ 
เท ร น ด ์ ไม โค ร ด ี เอ ็ ม ซี ซี (Trend Micro 0 ๒ 000) 
ซึ ่ ง เป ็ น บ ร ิ ษั ท จ ํ า ก ั ด ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ท ี ่ จ ด ท ะ เบ ี ย น จ ั ด ต ั ้ ง ใน ส ห ร ั ฐ อ า ห ร ั บ เอ ม ิ เร ต ส ์ 
ม ี ส ํ า น ั ก ง า น จ ด ท ะ เบ ี ย น อ ย ู ่ ท ี ่ ชั น 36 ย ู น ิ ต 3603 จ เม ย ์ ร า ห ์ บ ิ ส ซิ เน ส เซ น เต อ ร ์ 3 ค ล ั ส เต อ ร ์ 
ว า ย จ เม ย ์ ร า ห ์ เล ค ส ์ ท า ว เว อ ร ์ ด ู ไบ ส า ธา ร ณ ร ั ฐ อ า ห ร ั บ เอ ม ิ เร ต ส ์ (36/F, ป nit 3603, 
Jumeirah Business Center 3, Cluster Y, Jumeirah Lakes Towers, Dubai, 
United Arab Emirates) อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ญา ต แล ะ บ ร ิ ษั ท ท ี ่ อ ้ า ง ใน ข้ อ 23.6 
ต ก ล ง ให ้ ส ั ญ ญ า น ื ่ อ ย ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ห ม า ย ขอ ง ป ร ะ เท ศ อ ั ง ก ฤ ษ แล ะ เว ล ส ์ เท ่ า น ั ้ น 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ย ิ น ย อ ม อ ย ่ า ง ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ด ้ แล ะ ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว เป ็ น ศา ล เ 
ด ี ้ ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ใด ๆ ซึ ่ ง ค ู สัญญา ไม ่ อ า จ ร ะ ง ั บ ได ้ 
แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ศา ล ใด ๆ ท ั ้ ง ห ม ด จ ะ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร โด ย ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว เท ่ า น ั ้ น 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า แต ่ ล ะ ฝ่า ย ต ่ า ง เข ้ า ใจ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว น ั ่ น เห ม า ะ ส ม แล ะ เป ็ น ธร ร 
ม แล ะ ต ก ล ง ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ค ั ด ค ้ า น ใด ๆ ท ี ่ ท ี ่ อ า จ ม ี ห ร ื อ ม ี เก ี ่ ย ว ก ั บ เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว 
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23.8 เ อ เช ซ ชี ย แป ซิ ฟิ ก ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ู ่ 

(ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน อ อ ส เต ร เล ี ย น ิ ว ซี แล น ด ์ อ ิ น เด ี ย ม า เล เซ ี ย 
ฟิ ล ิ ป ป ิ น ส ์ ห ร ื อ ไท ย อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใน ท ุ ก ก ร ณี ได ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร 
อ อ ส เต ร เล ี ย พ ื ท ี ว า ย ล ิ ม ิ เต ็ ด {Trend Micro Australia Pty Limited) ชั ้ น 15 เล ข ท ี 1 
แป ซิ ฟิ ก ไฮ เว ย ์ น อ ร ์ ธ ซ ิ ด น ี ย ์ น ิ ว เซ า ธ์ เว ล ส ์ 2060 อ อ ส เต ร เล ี ย (| ธง อ | 15, 1 เว ล ด เก ็ ๐ 
Highway, North Sydney, New ธิ อ น ป ฟ้า Wales, 2060, Australia) ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ 
(ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน ส ิ ง ค โป ร ์ เว ี ย ด น า ม ห ร ื อ อ ิ น โด น ี เซ ี ย 
อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใน ท ุ ก ก ร ณี ได ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร ส ิ ง ค โป ร ์ พ ี ท ี อ ี ล ิ ม ิ เต ็ ด 
(Trend Micro Singapore Pte Ltd. เล ข ท ี 8 เม ม า เส ก บ ู เล อ ว า ร ์ ด #90-04/05 ซั น เท ค 
ท า ว เว อ ร ์ ท ร ี ส ิ ง ค โป ร ์ (8 Temasek Boulevard #09- 04/05 Suntec Tower Three, 
Singapore) ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน ไต ้ ห ว ั น 
ส า ธา ร ณ ร ั ฐ เ ก า ห ล ี ฮ่ อ ง ก ง ม า เก ๋ า อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใน ท ุ ก ก ร ณี ได ้ แก ่ 
เท ร น ด ์ ไม โค ร อ ิ ง ค ์ (rend Micro | ท ๐ .) ชั ้ น 8 เล ข ท ี ่ 198 ต น - ห ั ว เอ ส โร ้ ด เซ ค 2 ไท เป 
106 ไต ้ ห ว ั น ป ร ะ เท ศ จ ี น (8F, No.198, Tun-Hwa S. Road, Sec. 2, Taipei 106, 
Taiwan, Republic of Chin) ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ง อ ย ู ่ 
(ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ู ้ บ ร อ ง ก า ร อ น ญา ต ) ใน จ ี น 
อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใน ท ุ ก ก ร ณี ได ้ แก ่ เท ร น ด ์ ไม โค ร (ไช น ่ า ) อ ิ ง ค ์ (Tre ท nd 
Micro (China) | ท ๐ .) อ า ร ์ 23 ชั ่ น 14 เ ล ข ท ี ่ 800 ถนน จ ้ า ง เฉ ิ ง เข ต ป ด ง เซ ี ่ ย ง ไฮ ้ 
ป ร ะ เท ศ จ ี น 20020 (R23, 14F, No.800 Shangcheng Rd., Pudong District, 
Shanghai, China 20020) 


.1 ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) 
ใน อ อ ส เต ร เล ี ย ห ร ื อ น ิ ว ซี แล น ด ์ ให ้ ส ั ญ ญ า น ี ้ อ ย ู ่ ได ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง น ิ ว เซ า ธ์ เว ล ส ์ 
อ อ ส | ต ร L ลี ย 
แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ว ่ า ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใน น ิ ว เซ า ธ์ เว ล ส ์ จ ะ เป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก 


า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ่ ง เก ็ ด จ า ก ห ร ื ร ื อ เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ 


v 


แม ้ จ ะ ม ี ส ิ ง ใด ก ็ ต า ม ท ี อ ย ู ่ ใน ข้ อ 11 ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ่ 
ห า ก พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ก า ร แข ่ ง ขั น แล ะ ผู ้ บ ร ิ โภ ค ขอ ง อ อ ส เต ร เล ี ย พ . ศ . 2553 
' 9 1. 


(แล ะ ไม ่ อ ย ู ่ ภา ย ใต ้ ข้ อ ย ก เว ้ น ห ร ื อ ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ภา ย ใต ้ ข้ อ 11 


ร น ด ์ ไม โค ร จ ะ จ ํ า ก ั ด อ ย ู ่ ท ี ่ ก า ร ซ่ อ ม แซ ม ห ร ื อ ก า ร เป ล ี ่ ย น ส ิ น ค ้ า / ซ อ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ห า ส ิ น 
ค ้ า / ซ อ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี เทียบเท่า ห ร ื อ ก า ร ชํา ร ะ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ใน ก า ร เป ล ี ่ ย น ส ิ น ค ้ า / ซ อ ฟ ต ์ แว ร ์ ห ร ื อ ก า ร ซ่ 
อ ม แซ ม ส ิ น ค ้ า / ซ อ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ เห ม า ะ ส ม ใน ก ร ณี ท ี ่ ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ส ิ ท ธิ ใน ก า ร ขา ย 
ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ห ร ื อ ก ร ร ม ส ิ ท ธิ ท ี ่ ชั ด เจ น ขอ ง ส ิ น ค ้ า / ซ อ ฟ ต ์ แว ร ์ ภา ย ใต ้ เอ ก ส า ร แน บ 2 
ขอ ง พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ก า ร แข ่ ง ขั น แล ะ ผู ้ บ ร ิ โภ ค แล ้ ว ข้ อ จ ํ า ก ั ด ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ไม ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ 

.2 ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) 
ใน ฮ่ อ ง ก ง ห ร ื อ ม า เก ๋ า ให ้ ส ั ญ ญ า น ี ้ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง เข ต ป ก ค ร อ ง พ ิ เศ ษ ฮ ่ อ ง ก ง 
แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ว ่ า ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ุ ใน เข ต ป ก ค ร อ ง พ ิ เศ ษ ฮ ่ อ ง ก ง จ ะ เป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข 
ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ่ ง เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ส า ร ะ 
ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า 
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.3 ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน ไต ้ ห ว ั น 
ให ้ ส ั ญ ญ า น ื ้ อยู่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ไต ้ ห ว ั น 


๑ 7 


โด ย ไม ่ น ํ า ห ล ั ก ขอ ง บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ แห ่ ง ก ฎ ห ม า ย ขั ด ก ั น ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย ด ั ง ก ล ่ า ว ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ 


แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ว ่ า ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใน ไต ้ ห ว ั น จ ะ เป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั 
ด ส ิ น พ ิ จ า า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ่ ง เก ิ ด จ า ก ห ร ื ร ื อ เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า 


.4 ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) 
ใน ส า ธา ร ณ ร ั ฐ เ ก า ห ล ี ให ้ ส ั ญ ญ า น ี ้ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ส า ธา ร ณ ร ั ฐ เ ก า ห ล ี 
แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ว ่ า ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใน ศา ล ชั ่ น ต ้ น ก ร ุ ง โซ ล ก ล า ง (Seoul Central 
District Coutrt) 
แห ่ ง ส า ธา ร ณ ร ั ฐ เ ก า ห ล ี จ ะ เป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ท ั ้ ง ป 
ว ง ซึ ่ ง เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า 


.5 ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน ส ิ ง ค โป ร ์ 

อ ิ น เด ี ย อ ิ น โด น ี เซ ี ย ม า เล เซ ี ย ฟิ ล ิ ป ป ิ น ส ์ เว ี ย ด น า ม ห ร ื อ ไท ย ส ั ญ ญ า น ี ่ 

แล ะ ข้ อ ต ก ล ง เร ื ่ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร จ ะ อ ย ์ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ส ิ ง ค โป ร ์ 

โด ย ไม ่ น ํ า ห ล ั ก ขอ ง บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ แห ่ ง ก ฎ ห ม า ย ขั ด ก ั น ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย ด ั ง ก ล ่ า ว ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ 

แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง อ ย ่ า ง ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ ต า ม ข้ อ ต ก ล ง อ ั น ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ เ 

ร ื ่ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ด ั ง ต ่ อ ไป น ี ้ ใน เร ื ่ อ ง ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ แล ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ข้ อ 
23.8.5 (เท ่ า น ั ้ น ) 


ก . ค ุ ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง อ ย ่ า ง ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ ว ่ า ข้ อ โต ้ แย ้ ง ข้ อ พ ิ พ า ท 
ห ร ื อ ข้ อ เร ี ย ก ร ้ อ ง ท ี เก ิ ด จ า ก เก ี ่ ย ว ก ั บ ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 
ห ร ื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ั ญ ญ า / ห ร ื อ ไม ่ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ั ญ ญ า ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ห ร ื อ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ 


า ย ใด ฝา ย ห น ึ ่ ง ("ข้ อ พ ิ พ า ท "0) 
จ ะ ร ะ ง ั บ ข้ อ พ ิ พ า ท โด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ุ ลา ก า ร ท ี ่ ม ี ผล ผู ก พ ั น ซึ ่ ง ด ํ า เน ิ น ก า ร โด ย ส ถา บ ั 
น อ น ญา โต ต ล า ก า ร ส า ก ล แห ่ ง ส ิ ง ค โป ร ์ ("SIA¢" 


ก ก ส ค อ นา 
โต ต ล า ก า ร ขอ ง ส ถา บ ั น อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ส า ก ล แห ่ ง ส ิ ง ค โป ร ์ ("ข้ อ บ ั ง ค ั บ ขอ ง SIA_C") 
ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ อ ย ู ่ ใน ว ั น ท ี ่ ส ั ญ ญ า น ี เผย แพ ร ่ 
ค ํ า ชี ้ ขา ด ขอ ง อ น ญา โต ต ล า ก า ร จ ะ ถื อ เป ็ น ท ี ่ ส ุ ด แล ะ ม ี ผล ผู ก พ ั น ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย โด ย ไม ่ ส า 
ม า ร ถ อ ท อ ร ณ์ ด ้ 

โด ย ค ํ า ชี ้ ขา ด จ ะ ท ํ า ไว ้ เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร แล ะ ร ะ บ ค ํ า ว ิ น ิ จ ฉั ย ใน ข้ อ เท ็ จ จ ร ิ ง แล ะ ใน ข้ อ ก ฎ ห 
ม า ย ท ั ้ ง น ี ้ ใน ก า ร ได ้ ม า ซึ ่ ง ค ํ า ชี ขา ด 
ค ณะ อ น ญา โต ต ล า ก า ร จ ะ ห า ท า ง พ ิ จ า ร ณา ต ั ด ส ิ น ข้ อ พ ิ พ า ท โด ย ใช ้ ข้ อ ค ว า ม ใน ส ั ญ ญ า น ี ่ 
แล ะ จ ะ ให ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด ท ั ้ ง ป ว ง ขอ ง ส ั ญ ญ า ม ี ผล บ ั ง ค ั บ โด ย ส ม บ ู ร ณ์ 
อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ห า ก ไม ่ ส า ม า ร ถ พ ิ จ า ร ณา ต ั ด ส ิ น ข้ อ พ ิ พ า ท ได ้ ต า ม ข้ อ ค ว า ม ท ี ่ อ ย ู ่ ใน ส ั ญ ญ า ให ้ ค 
ณะ อ น ญา โต ต ล า ก า ร น ํ า ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ส ิ ง ค โป ร ์ ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ใน ว ั น ท ี ่ ส ั ญ ญ า น ี ้ เผย แพ ร ่ 
แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ขอ ป ล ด ค ณะ อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร จ า ก อ ํ า น า จ (1) 
ใน ก า ร น ํ า ห ล ั ก ใด ก ็ ต า ม ท ี ่ อ น ุ ญา ต ให ้ ค ณะ อ น ญา โต ต ล า ก า ร เพ ิ ก เฉ ย ต ่ อ ส ั ญ ญ า น ี ้ ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ 
ห ร ื อ (2) ใน ก า ร น ํ า ก ฎ ห ม า ย ขอ ง เข ต อ ํ า น า จ อ ื ่ น น อ ก จ า ก ส ิ ง ค โป ร ์ ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ 


ข . ค ณะ อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ท ี ่ เป ็ น ก ล า ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร จ ํ า น ว น ส า ม 


(3) ค น โด ย ให ้ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ม ี ส ิ ท ธิ แต ่ ง ต ั ้ ง อ น ญา โต ต ล า ก า ร ขึ ้ น ฝ่า ย ล ะ ห น ึ ่ ง ค น 
แล ะ อ น ุ ญา ต โต ต ล า ก า ร ส อ ง (2) ค น ท ี ่ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ั ้ ง ขึ ้ น จ ะ เป ็ น ผู ้ แต ่ ง ต ั ้ ง อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ร า ย ท ี ่ ส 
า ม (ซึ ่ ง จ ะ ต ้ อ ง เป ็ น ท น า ย ค ว า ม ขอ ง ส ํ า น ั ก ง า น ก ฎ ห ม า ย ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เท ศ 
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แล ะ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท า ง ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร อ น ุ ญา ต แล ะ ก า ร เผย แพ ร ่ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ค อ ม พ ิ ว เต อ 


ร ์ อ ย ่ า ง น ้ อ ย ส ิ บ (10) ป ี โด ย จ ะ ก ร ะ ท ํ า ก า ร เป ็ น ป ร ะ ธา น อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร 
ห ร ื อ ห า ก อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ท ั ่ ง ส อ ง ร า ย ไม ่ ส า ม า ร ถ ต ก ล ง ก ั น ได ้ ภา ย ใน ย ี ่ ส ิ บ (20) 
ว ั น น ั บ แต ่ ว ั น ท ี แต ่ ง ต ั ้ ง อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ค น ส ุ ด ท ้ า ย ให ้ ป ร ะ ธา น SIAC 
ด ํ า ร ง ต ํ า แห น ่ ง ป ร ะ ธา น อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร เม ื อ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ร ้ อ ง ขอ โด ย ป ร ะ ธา น SIA¢ 
จ ะ เข ้ า ด ํ า ร ง ต ํ า แห น ่ ง ป ร ะ ธา น อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ต า ม ข้ อ บ ั ง ค ั บ ขอ ง SIAC 


ใน ก ร ณี ท ี ่ ต ํ า แห น ่ ง อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร ร า ย อ ื ่ น ว ่ า ง ล ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ่า ย ท ี ่ เส น อ ชื ่ อ อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร 
ร า ย น ั ้ น ม ี ส ิ ท ธิ เล ื อ ก บ ค ค ล อ ื ่ น ม า ด ํ า ร ง ต ํ า แห น ่ ง แท น 

แล ะ ให ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ด ํ า เน ิ น ต ่ อ ไป จ า ก ขั ้ น ต อ น ด ํ า เน ิ น ก า ร อ ย ู ่ เม ื ่ อ เก ิ ด ก ร ณี 
ต ํ า แห น ่ ง ว ่ า ง ล ง 


ค . ห า ก ค ู ่ ส ั ญ ญ า ฝ่า ย ห น ึ ่ ง ฝ่า ย ใด ป ฏิ เส ธ ห ร ื อ ไม ่ ท ํ า ก า ร แต ่ ง ต ั ้ ง อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร ภา ย ใ 

น ส า ม ส ิ บ (30) ว ั น น ั บ แต ่ ว ั น ท ี ่ ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ ี ก ฝ่า ย แต ่ ง ต ั ๋ ง อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ขอ ง ฝ่า ย ต น ขึ ้ น 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต ก ล ง อ ย ่ า ง ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ ว ่ า อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ท ี ่ ได ้ ร ั บ ก า ร แต ่ ง ต ั ้ ง เป ็ น ค น แร ก จ 
ะ เป ็ น อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร เพ ี ย ง ร า ย เด ี ย ว ท ั ้ ง น ื ้ อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร ร า ย ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ต ้ อ ง ได ้ ร ั บ ก า ร แ 
ต ่ ง ต ั ้ ง โด ย ชอบ ต า ม ข้ อ บ ั ง ค ั บ ขอ ง SIAC 
เว ้ น แต ่ ก า ร แต ่ ง ต ั ้ ง อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร เพ ี ย ง ผู ้ เด ี ย ว น ั ้ น จ ะ เป ็ น โม ฆ ะ ห ร ื อ ไม ่ ชอบ ภา ย ใต ้ ก ฎ 
SIAC ซ ึ ่ ง ใน ก ร ณี ท ี ่ อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร เพ ี ย ง ผู ้ เด ี ย ว ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ เป ็ น ป ร ะ ธา น จ ะ ได ้ ร ั บ ก า ร แต ่ 
ง ต ั ้ ง โด ย ป ร ะ ธา น ขอ ง SI!AC ต า ม ก ฎ SIAC 


ง . ภา ษา ท ี ่ ใช ้ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั ้ ง ป ว ง แล ะ เอ ก ส า ร ท ี ่ แส ด ง ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว 
ค ื อ ภา ษา อ ั ง ก ฤ ษ แล ะ ให ้ ใช ้ ส ั ญ ญ า ฉบับ ภา ษา อ ั ง ก ฤ ษ เป ็ น เก ณ ฑ ์ 


.6 ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ (ต า ม ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ) ใน จ ี น 
ให ้ ส ั ญ ญ า น ื อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง จ ี น 
โด ย ไม ่ น ํ า ห ล ั ก ขอ ง บ ท บ ั ญ ญ ั ต ิ แห ่ ง ก ฎ ห ม า ย ขั ด ก ั น ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย ด ั ง ก ล ่ า ว ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ 
แล ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ต ก ล ง อ ย ่ า ง ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ ต า ม ข้ อ ต ก ล ง อ ั น ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ เ 
ร ื ่ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร ด ั ง ต ่ อ ไป น ี ่ ใน เร ื ่ อ ง ท ี ่ ร ะ บ ไว ้ แล ะ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ขอ ง ข้ อ 


23.8.6 (เท ่ า น ั ้ น ) 


ส ั ญ ญ า ต ก ล ง อ ย ่ า ง ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ ว ่ า ข้ อ พ ิ พ า ท ท ี เก ิ ด จ า ก 
ย ว ข้ อ ง ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ผล ิ ต ภั 
ร 


๑ 7 i 


ส ั ญ ญ า / ห ร ื อ ไม ่ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ส ั ญ ญ า ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ห 

า ย 1 ด ฝ ๆ ย ห น ึ ง 
จ ะ ร ะ ง ั บ ข้ อ พ ิ พ า ท โด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร ซึ ่ ง ด ํ า เน ิ น ก า ร โด ย ค ณะ ก ร ร ม ก า ร อ น ุ ญ 
า โต ต ล า า ก า ร ป ั ก ก ี ง ( " @ ๕ 60 
โด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ จ ั ด ขึ ้ น แล ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร ท ี ่ ก ร ุ ง ป ั ก ก ิ ่ ง ต า ม ข้ อ บ ั ง ค ั บ ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร อ น 
ญา โต ต ุ ล า ก า ร ขอ ง ค ณะ ก ร ร ม ก า ร อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร ป ั ก ก ิ ่ ง ("ข้ อ บ ั ง ค ั บ ขอ ง BAC") 
ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ อ ย ู ่ ใน ว ั น ท ี ่ ส ั ญ ญ า น ี เผยแพร่ 

ค ํ า ชี ้ ขา ด ขอ ง อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร จ ะ ถื อ เป ็ น ท ี ่ ส ุ ด แล ะ ม ี ผล ผู ก พ ั น ค ุ ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย โด ย ไม ่ ส า 


ม า ร ถ อ ุ ท ธร ณ์ ได ้ 


ข . ค ณะ อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร จ ํ า น ว น ส า ม | (3) ค น 
โด ย ให ้ ค ุ ่ ส ั ญ ญ า ม ี ส ิ ท ธิ แต ่ ง ต ั ้ ง อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ขึ ้ น ฝ่า ย ล ะ ห น ึ ่ ง ร า ย 
ห ร ื อ อ น ุ ญา ต ให ้ ป ร ะ ธา น ขอ ง 8A€ แต ่ ง ต ั ้ ง อ น ญา โต ต ล า ก า ร ห น ึ ่ ง ร า ย 
ส ่ ว น อ น ุ ญา ต โต ต ล า ก า ร ร า ย ท ี ่ ส า ม ให ้ ค ู ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย ร ่ ว ม ก ั น แต ่ ง ต ั ้ ง ห ร ื อ ให ้ ป ร ะ ธา น 


38 


BAC แต ่ ง ต ั ้ ง ต า ม ค ํ า ส ั ง ร ่ ว ม ก ั น ขอ ง ค ุ ่ ส ั ญ ญ า ท ั ้ ง ส อ ง ฝ่า ย 
507 ฝ 9 ล 


ค . ภา ษา ท ี ่ ใช ้ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั ้ ง ป ว ง แล ะ เอ ก ส า ร ท ี ่ แส ด ง ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว 
ค ื อ ภา ษา จ ี น (Simplified 0 ท เท ธร อ ) แล ะ ให ้ ใช ้ ส ั ญ ญ า ฉบับ ภา ษา จ ี น เป ็ น เก ณ ฑ์ 


23.9 ป ร ะ เท ศ อ ื ่ น ๆ ใน พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ ไม ่ ได ้ ร ะ บ ุ ไว ้ ข้ า ง ต ้ น 
ห า ก บ ร ิ ษั ท ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใน ป ร ะ เท ศ ห ร ื อ ภู ม ิ ภา ค ใด ๆ ท ี ่ ไม ่ ได ้ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ส ่ ว น ย ่ อ ย อ ื ่ น ใด ขอ ง ข้ อ 23 
น ี ้ (ต า ม ห ล ั ก ฐา น ท ี ่ ร ะ บ ไว้ ใน ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง อ น ญา ต ) 
อ ง ค ์ ก ร ผู ้ ให ้ อ น ุ ญา ต ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ใน แต ่ ล ะ ส ถา น ก า ร ณ์ จ ะ ถู ก ก ํ า ห น ด เป ็ น บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ 
ง เท ร น ด ์ ไม โค ร ต า ม ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ห น ั ง ส ื อ ร ั บ ร อ ง อ น ุ ญา ต ใน แต ่ ล ะ ก ร ณี ด ั ง ก ล ่ า ว 
ค ุ ่ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ้ 


๑ 7 ซ์ 


แล ะ ข้ อ พ ิ พ า ท ใด ๆ ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว เน ื ่ อ ง ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ฎ ห ม า ย ขอ ง ป ร ะ เท ศ อ ั ง 
ก ฤ ษ แจ ล ะ เว ว ล ส์ เท ่ า นั น 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า ย ิ น ย อ ม อ ย ่ า ง ไม ่ อ า จ เพ ิ ก ถอน ได ้ แล ะ ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ว ่ า เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ท ี ่ ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใน ป ร ะ เ 
ท ์ ศ อ ั ง ก ฤ ษ จ ะ ด ั ง ก ล ่ า ว เป ็ น ศา ล เด ี ย ว ท ี ่ ม ี เข ต อ ํ า น า จ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ข้ อ พ ิ พ า ท ท ิ ้ ง ป ว ง ซี ่ 
ง เก ิ ด จ า ก ห ร ื อ เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ั ญ ญ า น ี ้ ห ร ื อ ส า ร ะ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง ส ั ญ ญ า ข้ อ พ ิ พ า ท ใด ๆ 
ซึ ่ ง ค ่ ส ั ญ ญ า ไม ่ อ า จ ร ะ ง ั บ ได ้ แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ศา ล ใด ๆ 
ท ั ้ ง ห ม ด จ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร โด ย ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว เท ่ า น ั ้ น 
ค ู ่ ส ั ญ ญ า แต ่ ล ะ ฝ่า ย ต ่ า ง เข ้ า ใจ แล ะ ต ก ล ง ว ่ า เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว น ั ้ น เห ม า ะ ส ม แล ะ เป ็ น ธร ร 


ม แล ะ ต ก ล ง ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ค ั ด ค ้ า น ใด ๆ ท ี ่ ท ิ อ า จ ม ี ห ร ื อ ม ี เก ี ย ว ก ั บ เข ต อ ํ า น า จ ศา ล ด ั ง ก ล ่ า ว 


6 


23.10 ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ชั ่ ว ค ร า ว ไม ่ ม ี ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ 
แม ้ จ ะ ค ู ่ ส ั ญ ญ า จ ะ ม ี ข้ อ ต ก ล ง เร ื อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ร ะ บ ไว ้ ใน ข้ อ 23.8.5 
ห ร ื อ ข้ อ 23.8.6 ต า ม แต ่ ก ร ณี ก ็ ต า ม 


๑ 7 


ค ู ่ ส ั ญ ญ า อ า จ ย ื น ค ํ า ร ้ อ ง ขอ ให ้ ศา ล ซึ ง ม ี เข ต อ ํ า น า จ ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ค ด ี ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ า ม ี ค ํ า ส ั ง 
(ซึ ่ ง ไม ่ ใช ่ ค ํ า ส ั ่ ง จ ํ า ห น ่ า ย ห ร ื อ ก า ร ส ิ ้ น ส ุ ด ข้ อ พ ิ พ า ท ) ร ว ม ท ั ่ ง แล ะ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง 
ค ํ า ส ั ่ ง ห ้ า ม ชั ่ ว ค ร า ว ท ี ่ เก ิ ด จ า ก ก า ร ย ื ่ น ค ํ า ร ้ อ ง ฝ่า ย เด ี ย ว ค ํ า ส ั ง ให ้ ห ย ุ ด ก ร ะ ท ํ า ก า ร ชั ่ ว ค ร า ว 
ห ร ื อ ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ร ะ ห ว ่ า ง ก า ล / ว ิ ธี ก า ร ช่ ว ย เห ล ื อ 
ห ร ื อ ก า ร บ ร ร เท า ค ว า ม เส ี ย ห า ย ท ิ เป ็ น ธร ร ม ("ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ชั ว ค ร า ว ") เ พ ื อ (1) 
ขอ ให ้ ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เป ็ น ค ว า ม ล ั บ ซึ ่ ง จ ั ด ให ้ ต า ม ส ั ญ ญ า น ี ดั ง ท ี ่ ร ะ บ ุ ไว ้ ใน ข้ อ 10 (2) 
ป ก ป ้ อ ง จ า ก ก า ร ฝ่า ฝ ื ่ น ห ร ื อ ไม ่ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ใบ อ น ุ ญา ต ขอ ง ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ อ อ ก ให ้ ใน ข้ อ 2 2 
ขอ ง ส ั ญ ญ า น ี ่ ห ร ื อ จ า ก ก า ร ล ะ เม ิ ด ส ิ ท ธิ ก า ร น ํ า ไป ใช ้ ใน ท า ง ท ี ่ ผิ ด 
ห ร ื อ ก า ร ล ะ เม ิ ด ส ิ ท ธิ ใน ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ซึ ่ ง ถื อ เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ห ร ื อ อ ื ่ น ใด 
ขอ ง ค ่ ส สัญญา ท ี ่ ท ํ า ค ํ า ร ้ อ ง นั้ น 
ร ว ม ท ั ้ ง ส ิ ท ธิ ์ ใด ท ั ้ ง ป ว ง ท ี ่ พ ึ ง ได ้ ร ั บ ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ร อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่ า ด ้ ว ย ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท า ง ป ั ญ ญ า ใน 
ป ร ะ เท ศ ต ่ า ง ๆ ท ั ่ ว โล ก (ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง ) เช ่ น ก ฎ ห ม า ย ส ิ ท ธิ บ ั ต ร ก ฎ ห ม า ย ล ิ ข ส ิ ท ธิ ์ 
ก ฎ ห ม า ย ค ว า ม ล ั บ ท า ง ก า ร ค ้ า แล ะ ก ฎ ห ม า ย เค ร ื ่ อ ง ห ม า ย ก า ร ค ้ า 
อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ชั ่ ว ค ร า ว ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ไม ่ ถื อ เป ็ น ก า ร พ ิ จ า ร ณา ต ั ด ส ิ น อ ั น เป ็ น ท ี ่ ส ุ ด 
ซึ ่ ง ก ร ณี ใด ท ี จ ะ ย ื น ให ้ ต ั ด ส ิ น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ุ ล า ก า ร แล ะ จ ะ ไม ่ ก ร ะ ท บ จ ํ า ก ั ด 
ห ร ื อ บ อ ก ล ้ า ง ส ิ ท ธิ แต ่ ผู ้ เด ี ย ว ขอ ง ค ณะ อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ท ี ่ จ ะ ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา แล ะ ร ะ ง ั บ ข้ อ พ ิ พ 
า ท ท ั ้ ง ป ว ง ซึ ่ ง อ ย ู ่ ใต ้ บ ั ง ค ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ุ ญา โต ต ล า ก า ร ต า ม ส ั ญ ญ า น ี 
ร ว ม ท ั ้ ง แล ะ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เพ ี ย ง ก า ร อ อ ก ม า ต ร ก า ร บ ร ร เท า ชั ่ ว ค ร า ว / ถ า ว ร เก ี ่ ย ว ก ั บ เร ื ่ อ ง ท ี ่ ขอ ให ้ ม ี ก 
า ร ดํา เน ิ น ก า ร ช้ ว ค ร า ว 
ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ชั ่ ว ค ร า ว จ ะ ไม ่ ถื อ เป ็ น ก า ร เล ื อ ก ก า ร เย ี ย ว ย า ค ว า ม เส ี ย ห า ย 
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ห ร ื อ ถื อ เป ็ น ก า ร ส ล ะ ส ิ ท ธิ ์ ห ร ื อ ย ก เล ิ ก ส ิ ท ธิ ์ แล ะ ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง ค ู ่ ส ั ญ ญ 
(ไม ่ ว ่ า จ ะ บ า ง ส ่ ว น ห ร ื อ ท ั ้ ง ห ม ด 
ร ว ม ท ั ้ ง โจ ก ็ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ญา โต ต ล า ก า ร ห ร ื อ ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร ชั ่ ว ค ร า ว 
ใน ก า ร ย ื ่ น ข้ อ พ ิ พ า ท ให ้ ต ั ด ส ิ น พ ิ จ า ร ณา ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ญา โต ต ล า ก า ร 
แล ะ จ ะ ไม ่ น ํ า ม า ใช ้ แท น ข้ อ ก ํ า ห น ด บ ั ง ค ั บ เก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น ญา โต ต ล า ก า ร ใน ส ั ญ ญ า น ี ้ 
ห ร ื อ ท ํ า ให ้ ข้ อ ก ํ า ห น ด ด ั ง ก ล ่ า ว (ท ั ้ ง ห ม ด ห ร ื อ บ า ง ส ่ ว น ) ไม ่ ส า ม า ร ถ น ํ า ม า ใช ้ บ ั ง ค ั บ ได ้ 


- 


“ฑ์ 


จ บ ส ั ญ ญ า 
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